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Introduccion

El reconocimiento de que el aprendizaje constituye, ademas de un
proceso de apropiacion de la experiencia histérico-social, un proceso
de naturaleza individual, hace que muchas de las tradicionales concep-
ciones relacionadas con la ensenanza, deban ser reconsideradas.

No es posible concebir el proceso de ensefnanza-aprendizaje en la
actualidad sin que se estimule la creatividad de los estudiantes, la par-
ticipacion activa en el proceso de apropiacién de los conocimientos, la
mayor ejercitacion en el aprendizaje auténomo, y el enfoque curricular
por competencias.

La direcciéon de un proceso educativo significativo y desarrollador debe
brindarles a los estudiantes la posibilidad de aprender a aprender. Las
instituciones educativas deben ser dinamicas, flexibles y participativas.
El estudiante necesita aprender a resolver problemas de su contexto
diverso, problémico y cambiante, aprender a pensar, sentir y actuar de
una manera independiente y con originalidad.

Sin embargo, los métodos de ensenanza que utilizan algunos docen-
tes actualmente en el proceso pedagdgico son muy tradicionales, no
preparan a los estudiantes para resolver problemas de la practicay, en
consecuencia, no conducen al desarrollo de las principales competen-
cias que ellos necesitan para desempenarse en la sociedad.

Por lo tanto, es necesario un aprendizaje significativo, problémico vy
desarrollador, un aprendizaje vivencial e integrador que tenga como
punto de partida la vida de los estudiantes, para modelar en el salén de
clases los problemas que existen en la sociedad y simular los procesos
que rodean su conducta cotidiana.



En este libro se presentan algunas concepciones didacticas que nos
acercan a una metodologia del aprendizaje significativo en el salén de
clases, una metodologia problémica y desarrolladora que nos permite
configurar una didactica integradora y vivencial.

Se defiende la idea de que es necesario distinguir entre la actuacién de
los profesores y la de los estudiantes en el contexto educativo; de ahi
que en lugar de adjudicarle a la tarea docente una doble funcionalidad
(como medio para aprender, para los estudiantes, y como medio para
dirigir el aprendizaje, para los profesores), se hace referencia a tareas
de ensefanza y tareas de aprendizaje.

Se integran los elementos tedricos fundamentales de las teorias de
aprendizaje significativo, el constructivismo, el humanismo y el enfoque
histérico-cultural.

Se analizan detalladamente los fundamentos epistemolégicos de la
pedagogia problémica, vivencial y desarrolladora, de esta manera, se
plantea nuestra concepcion filoséfica, pedagégica y psicolégica de un
proceso de ensenanza-aprendizaje con estas caracteristicas, valorando
las implicaciones de las teorias del aprendizaje en la metodologia del
aprendizaje significativo y estableciendo las exigencias didacticas para
dirigir el proceso de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque
problémico, vivencial y desarrollador.

En resumen, en el libro se presenta un modelo metodolégico para el
aprendizaje auténomo y desarrollador basado en problemas, susten-
tado en las bases epistemolégicas y conceptuales de la pedagogia
problémica.



Capitulo |

Fundamentos epistemoldgicos
de la pedagogla problemlca

Implicaciones de las teorias del
aprendizaje en la pedagogia problémica

e E| conductismo, de Skinner

La concepcion conductista domind gran parte de la primera mitad de
este siglo. Las investigaciones sobre el comportamiento animal hicie-
ron pensar que el aprendizaje era una respuesta que se producia ante
un determinado estimulo. La repeticion era la garantia para aprender
y siempre se podia obtener mas rendimiento si se suministraban los
refuerzos oportunos.

Esta concepcion del aprendizaje, asociada al esquema estimulo-res-
puesta, era coherente con las concepciones epistemoldgicas empiristas-
conductistas sobre la naturaleza del conocimiento y la investigacion,
que ya habian defendido Bacon y Pearson en los siglos XVl y finales
del XIX, respectivamente. Los anos cuarenta fueron hegemodnicos de
esta concepcion y debido a ello se eclipsaron otras tendencias que
empezaban a surgir, para las que la comprensiéon humana se basaba
en algo mas que en la légica del descubrimiento.

En este enfoque el trabajo del maestro consiste en desarrollar una ade-
cuada serie de arreglos contingenciales de reforzamiento para ensefar.
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Keller (1978) ha sefalado que en esta aproximacién, el maestro debe
verse como un ingeniero educacional y un administrador de contin-
gencias. Un maestro eficaz debe de ser capaz de manejar habilmente
los recursos tecnolégicos conductuales de este enfoque (principios,
procedimientos, programas conductuales), para lograr con éxito niveles
de eficiencia en su ensefianza y sobre todo en el aprendizaje de sus
estudiantes. Dentro de los principios deben manejar especialmente los
referidos al reforzamiento positivo y evitar en la medida de lo posible
los basados en el castigo (Skinner, 1970). Segtin los conductistas, para
que los estudiantes aprendan basta con presentar la informacién.

* El humanismo, de Carl Rogérs

El ndcleo central del papel del docente en una educacién humanista
esta basado en una relacién de respeto con sus estudiantes. El profesor
debe partir siempre de las potencialidades y necesidades individuales de
los estudiantes y con ello crear y fomentar un clima social fundamental
para que la comunicacién de la informacién académica y la emocional
sea exitosa (Hamachek, 1987).

Otra caracteristica importante del maestro humanista, asociada con la
anterior, es que debe ser un facilitador de la capacidad potencial de
autorrealizacion de los estudiantes. Sus esfuerzos didacticos, deben estar
encaminados a lograr que las actividades de los estudiantes sean auto
dirigidas fomentando el auto aprendizaje y la creatividad. El maestro
no debe limitar ni poner restricciones en la entrega de los materiales
pedagogicos, mas bien debe proporcionarles a los estudiantes, todos
los que estén a su alcance (Rogers, 1978).

Varios autores mencionan otros rasgos no menos importantes que debe
poseer el maestro humanista, a saber:

- Debe ser un maestro interesado en la persona total de los estu-
diantes (Hamachek, 1987).

= Debe estar abierto ante nuevas formas de cnsefianza u opcio-
nes educativas (Carlos, Hernandez y Garcia, 1991; Sebastian,
1986).

- Fomentar el espiritu cooperativo de sus estudiantes (Sebastian,
1986).
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—— Pedagogia Problémica.

- Frente a sus estudiantes debe ser tal y como es, auténtico y ge-
nuino (Good y Brophy, 1983; Sebastian, 1986).

- Debe comprender a los estudiantes poniéndose en el lugar de
ellos, siendo sensible a sus percepciones y sentimientos (com-
prension empatica) (Good y Brophy, 1983).

B Debe rechazar las posturas autoritarias y egocéntricas (Sebastian,
1986).

* El cognitivismo, de Jerome Bruner

Como primera condicion, el maestro debe partir de la idea de un estu-
diante activo que aprenda significativamente, que aprenda a aprender
y a pensar. Su papel en este sentido se centra especialmente en con-
feccionar y organizar experiencias didacticas que logren esos fines. Las
diferencias con el profesor tradicionalista consisten en no centrarse en
ensefnar exclusivamente informacién, ni en tomar un papel protagénico
(es el que sabe, el que da la clase, etc.) en detrimento de la participacion
de los estudiantes.

Desde la perspectiva ausubeliana, el profesor debe estar profundamente
interesado en promover en sus estudiantes el aprendizaje significativo
de los contenidos escolares (descubrimiento y recepcién). Para ello,
es necesario que procure que en sus lecciones, exposiciones de los
contenidos, lecturas y experiencias de aprendizdje, exista siempre un
grado necesario de significatividad I6gica (arreglo l6gico de ideas, cla-
ridad de expresion, estructuracion adecuada, etc.) para aspirar a que
los estudiantes logren un aprendizaje verdaderamente significativo.
Igualmente, debe conocer y hacer uso de las denominadas estrategias
instruccionales cognitivas, para aplicarlas de manera efectiva en sus
cursos o situaciones instruccionales. Otro aspecto relevante es la pre-
ocupacion que debe mostrar por el desarrollo, induccién y ensefianza
de habilidades o estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas de los
estudiantes. En los enfoques de ensefar a pensar, el maestro debe per-
mitir a los estudiantes experimentar y reflexionar sobre tépicos definidos
de antemano o que emerjan de las inquietudes de los estudiantes, con
un apoyo Yy retroalimentacion continuas.
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* El constructivismo, de Jean Piaget

De acuerdo con la aproximacién psicogenética, el maestro es un promo-
tor del desarrollo y de la autonomia de los estudiantes. Debe conocer a
profundidad los problemas y caracteristicas del aprendizaje operatorio
de los estudiantes y las etapas y estadios del desarrollo cognoscitivo
general. Su papel fundamental consiste en promover una atmésfera
de reciprocidad, de respeto y auto confianza para el nifio, dando
oportunidad para el aprendizaje autoestructurante de los estudiantes,
principalmente a través de la ensefianza indirecta y del planteamiento
de problemas y conflictos cognoscitivos.

El maestro debe reducir su nivel de autoridad en la medida de lo posible,
para que el estudiante no se sienta supeditado a lo que él dice cuando
intente aprender o conocer alglin contenido escolar y no se fomente
en él la dependencia y la heteronomia moral e intelectual. En este sen-
tido, el profesor debe respetar los errores (los cuales siempre tienen
algo de la respuesta correcta) y estrategias de conocimiento propias de
los nihos y no exigir la emision simple de la respuesta correcta. Debe
evitar el uso de la recompensa y el castigo (sanciones expiatorias) y
promover que los niflos construyan sus propios valores morales y sélo
en aquellas ocasiones cuando sea necesario hacer uso mas bien, de lo
que Piaget llamé: sanciones por reciprocidad, siempre en un contexto
de respeto mutuo.

De acuerdo con los escritos de Piaget (1985) existen dos tipos de san-
ciones: las sanciones expiatorias y las sanciones por reciprocidad. Las
sanciones por expiacion, son aquellas donde no existe una relacién
l6gica entre la accion a ser sancionada y la sancién; esto es, el vinculo
es totalmente arbitrario e impuesto por una persona con autoridad. Fstas
sanciones, obviamente estan asociadas con el fomento de una moral
heteronoma en el nifio. En cambio las sanciones por reciprocidad, son
aquellas que estan directamente relacionadas con el acto a sancionary
su efecto es ayudar a construir reglas de conducta mediante la coordi-
nacion de puntos de vista (finalmente esta coordinacién, es la fuente de
la autonomia tanto moral como intelectual). Las sanciones de este tipo
estan basadas en la regla de oro (no hagas a otro lo que no quieras que
te sea hecho) y deben ser utilizadas s6lo en casos necesarios y siempre
en un ambiente de mutuo respeto entre el maestro y el estudiante.
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Finalmente, respecto a la formacion docente es importante también
ser congruente con la posiciéon constructivista, esto es, permitiendo
que el maestro llegue a asumir estos nuevos roles y a considerar los
cambios en sus practicas educativas (en la enseflanza, la interaccion
con los estudiantes, etc.) por conviccién autoconstruida (no por simple
informacion sobre las ventajas de esta nueva forma de ensenar, aunque
en el fondo no crean en ellas...) luego de la realizacién de experiencias
concretas e incluso dando oportunidad a que su practica docente y
los planes de estudio se vean enriquecidos por su propia creatividad y
vigencias particulares. |

* El enfoque histérico-social, de Lev
Semionivich Vigotsky

En este paradigma o corriente psicolégica la figura cimera es Vigotsky.
Este autor estudié el impacto del medio y de las personas que rodean
al nino en el proceso de aprendizaje y desarrollé la teoria del origen
social de la mente.

El concepto basico aportado por Vigotsky es el de zona de desarrollo
proximo. Segun él, cada estudiante es capaz de aprender una serie de
aspectos cue tienen que ver con su nivel de desarrollo, pero existen
otros fuera de su alcance que pueden ser asimilados con la ayuda de
un adulto o de iguales mas aventajados. Este tramo entre lo que el
estudiante no puede aprender por si mismo y lo que puede aprender
con ayuda es lo que denomina zona de desarrollo préximo.

Este concepto resulté de gran interés, ya que define una zona donde
la accion del profesor es de especial incidencia. En este sentido la teo-
ria de Vigotsky concede al docente un papel esencial al considerarle
facilitador del desarrollo de estructuras mentales en el estudiante para
que sea capaz de construir aprendizajes mas complejos.

Vigotsky propone también la idea de la doble formacién al defender
que toda funcién cognitiva aparece primero en el plano interpersonal
y posteriormente se reconstruye en el plano intrapersonal. Es decir, se
aprende en interaccién con los demas y se produce el desarrollo cuando
internamente se controla el proceso, integrando las nuevas competen-
cias a la estructura cognitiva. La importancia que el autor ruso concede
a la interaccion con adultos y entre iguales ha hecho que se desarrolle
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una interesante investigacion sobre el aprendizaje cooperativo como
estrategia de aprendizaje.

En la concepcién sociocultural podemos hacer extensiva la nocién de
maestro a cualquier otro guia o experto que mediatice o provea un
tutelaje, aun en situaciones de educacion informal o extraescolar que
propicia un aprendizaje guiado, Cole (1985). En este sentido hay que
hacer mencién del paralelismo existente entre aquellos estudios que
han investigado a través de un analisis micro genético las interacciones
didicticas madre-hijo (que supone una cierta instruccién) los estudios
de Bruner y Cole. Citados en Linaza (1984) y los realizados por McLane
(1987) y Wertsch (1988), o los estudios realizados sobre aprendizaje
cooperativo en grupos pequefios de nifios bajo el paradigma de la en-
senanza reciproca, Brown y Palincsar (1984) y los estudios realizados en
escenarios naturales de corte méas bien etnogréfico, (V. Cole y Rogoff)
sobre la llamada ensefianza problémica, donde se ha demostrado cémo
se involucra la nocién de: Zona desarrollo proximo y la gran similitud de
las actividades realizadas con aquellas que se supone debe realizar un
maestro en el aula que oriente su practica de acuerdo con la postura
vigotskiana.

En general, cualquiera sea la tendencia o enfoque psicopedagégico al
cual se adscriba nuestra practica educativa, la mejor estrategia para eva-
luar el desempefio de los maestros puede resumirse en: identificar prime-
ro qué es importante, conocer acerca del maestro y, luego, determinar
el procedimiento 6ptimo para obtener la informacién necesaria.

* El aprendizaje significativo, de David
Ausubel

Ausubel publica en 1963 su obra: Psicologia del aprendizaje verbal
significativo. Su teoria acufia el concepto de aprendizaje significativo
para distinguirlo del repetitivo o memoristico y sefala el papel que
juegan los conocimientos previos del estudiante en la adquisicién de
nuevas afirmaciones.

Estima que aprender significa comprender y para ello es condicién in-
dispensable tener en cuenta lo que el estudiante ya sabe sobre aquello
que se quiere ensenar. Propone la necesidad de disefar para la accién
docente lo que llama organizadores previos, una especie de puentes
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———— Pedagogia Problemica

cognitivos a partir de los cuales los estudiantes puedan establecer rela-
ciones significativas con los nuevos contenidos. Defiende un modelo
didactico de transmisién-recepcién significativa que supere las deficien-
cias del modelo tradicional, al tener en cuenta el punto de partida de
los estudiantes y la estructura y jerarquia de los conceptos.

Para Ausubel lo fundamental, por lo tanto, es conocer las ideas previas
de los estudiantes. Propone para ello la técnica de los mapas concep-
tuales, la cual es capaz de detectar las relaciones que los estudiantes
establecen entre los conceptos. Por medio de la ensefianza se van
produciendo variaciones en las estructuras conceptuales a través de
dos procesos que denomina: diferenciaciéon progresiva y reconciliacion
integradora.

La diferenciacién progresiva significa que a lo largo del tiempo los con-
ceptos van ampliando su significado asi como su ambito de aplicacion.
Con la reconciliacién integradora se establecen progresivamente nue-
vas relaciones entre conjuntos de conceptos. Las personas altamente
inteligentes parecen caracterizarse por tener mas coriceptos integrados
en sus estructuras y poseer mayor numero de vinculos y jerarquias
entre ellos.

Ausubel plante6 que las tres condiciones necesarias para que se pro-
duzca un aprendizaje significativo son:

- Que los materiales de ensenanza estén estructurados l6gicamente
con una jerarquia conceptual, situandose en la parte superior los
mas generales, inclusivos y poco diferenciados.

- Que se organice la ensefanza respetando la estructura psicoldgica
del estudiante, es decir, sus conocimientos previos y sus estilos
de aprendizaje. !

- Que los estudiantes estén motivados para aprender.

La teoria de Ausubel aporté ideas muy importantes como la del apren-
dizaje significativo, el interés de las ideas previas y las criticas a los
modelos inductivistas. Sin embargo, se ha criticado por varios autores
su reduccionismo conceptual y el modelo didactico que defiende la
transmision-recepcion. Muchos investigadores cuestionan la pertinencia
de su aplicacion en edades tempranas.

_ QP =
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Driver y Gil (1986), critican este modelo porque consideran que no
es capaz de resolver los problemas asociados a la persistencia de los
errores conceptuales o concepciones alternativas o creencias.

Dada la abundancia de las teorias de la ensenanza, hemos de seleccionar
aquella que por su amplitud comprensiva, relevancia y significatividad,
facilite las bases necesarias para entender la accion didactica como ac-
tividad interactiva. Desde esta concepcion la ensefianza es un proceso
de interrelacién y clarificacion continua entre docentes y estudiantes
en el marco de un clima social generado por estos protagonistas den-
tro de un contexto comunitario en el que se manifiestan una serie de
problematicas que el estudiante debe resolver.

Concepciodn filoséfica de un proceso
de ensenanza-aprendizaje problémico,
vivencial y desarrollador

La filosofia de la educacion propicia el tratamiento acerca de la edu-
cabilidad del hombre y da respuestas a interrogantes tan importantes
como: ;qué es educacion? y ;por qué y para qué se educa? Por lo tanto,
resulta muy importante para evaluar la calidad de la educacion, partir de
identificar la naturaleza de las respuestas que los maestros y directivos
le dan a esos interrogantes en teoria y sobre todo en la practica educa-
tiva, pues éstas determinan en gran medida el fin y los objetivos de la
educacion, que son la bridjula orientadora de toda accién educativa.

L.a educacién debe ser concebida de forma que el estudiante desarrolle
su espiritu critico y se favorezca el desarrollo de su creatividad y debe
lograr un adecuado equilibrio entre la formacién cientifico-técnica y
el pleno desarrollo espiritual del hombre. Debe ser un proceso donde

se complemente la explicacion y la comprension del mundo social y
natural.

La educacion integral exige que se encuentren los métodos para hacer
que los estudiantes aprendan a razonar, a operar con conceptos de
un mayor o menor grado de abstraccion y generalizacion, y a su vez
empleen mas conscientemente el método cientifico en tales razona-
mientos.
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De ahi que, desde una proyeccién filosdfica, el aprendizaje problémico
se fundamenta en la concepcién del conocimiento cientifico que se
desarrolla por etapas relacionadas entre si y que suceden una a la otra,
proceso que considera la practica como fuente primaria para desarrollar
el pensamiento abstracto y de ahi volver a la practica al aplicar y siste-
matizar el conocimiento alcanzado; es decir, que los nuevos modelos
metodolégicos deben concebir que en las aulas se haga cienciay no
se trabaje con marcos conceptuales totalmente acabados, que no son
susceptibles de perfeccionarse teérica y metodolégicamente.

La actividad creadora y transformadora de los hombres es el instrumen-
to de modificacién y transformaciéon de las circunstancias y el medio
para cambiarse a si'mismos. Segun sea la actividad de los individuos
asi son ellos mismos. Por lo tanto, el principal fundamento filoséfico
del aprendizaje problémico es la contradiccion como fuente y motor
del desarrollo.

La realidad del pensamiento y el mundo organico natural, social e indi-
vidual se desarrollan dialécticamente, o sea, en su suceder constante
las cosas se tornan en cosas nuevas; se convierten en sus opuestos; de
estos surgen otras cosas nuevas, y la transformacién sucesiva nunca
finaliza. La ciencia, la cultura y toda actividad humana comprueban la
existencia de esta problematica universal del desarrollo. Por lo tanto,
si en cada proceso general, particular y especifico se encuentra el
movimiento de los opuestos en su unidad, se encuentra la valoracién
dialéctica, dinamica de la contradicciéon como fuente y motor del de-
sarrollo y la concatenacion de los fenémenos, se puede aseverar que
el pensamiento dialéctico es de una gran utilidad en cada uno de los
momentos del pensamiento cientifico y, en particular, en la investiga-
cion cientifica. :

Resolver un problema es solucionar la contradiccion, que manifiesta
no solo la dificultad que se debe superar (dinamica de lo conocido y
lo desconocido), sino que refleja y proyecta el camino de solucién v,
con ello, la propia superacién dialéctica del problema.

Si el aprendizaje se desarrolla en un amplio contexto de contradiccio-
nes internas y externas (adaptacion e innovacion, masividad y calidad,
teoria y practica, individualidad y sociedad, dependencia y autonomia),
es necesario entonces construir una concepcion del aprendizaje capaz
de penetrar en la esencia de los procesos educativos, desarrollar el
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pensamiento, el conocimiento y la comunicacién pedagégica mediante
la dinamica que genera las contradicciones.

Si la realidad se desenvuelve con base en una dinamica dialéctica
contradictoria, el proceso de apropiacion de esa realidad no puede ser
ajeno ni menos excluir la contradiccion como principio y regularidad
para la comprensibilidad y la apropiacién del mundo.

Concepcién psicolégica de un proceso
de ensenanza-aprendizaje problémico,
vivencial y desarrollador

Para lograr efectividad en el aprendizaje problémico que se lleva a cabo
en la escuela es preciso conocer desde el punto de vista psicolégico a
quién va dirigida la labor del docente; es decir, distinguir las particulari-
dades psicolégicas que caracterizan la personalidad del sujeto a quien
se ensefna: el estudiante.

Los docentes, tanto los profesores como los directivos académicos,
deben conocer los fundamentos psicolégicos que les permitan com-
prender y atender a los estudiantes, a partir del conocimiento de la
dialéctica entre lo interno y lo externo en el aprendizaje, entre lo indi-
vidual y lo social.

El estudiante posee intereses y motivaciones, por lo que incrementa el
nivel de comunicacién con sus companeros de estudio.

La formacién consciente de tales caracteristicas determina cada vez
mas la actividad social del joven en el entorno socio-cultural donde se
desenvuelve, por lo que la estructuracion de situaciones problémicas
de aprendizaje que ofrezcan al estudiante la posibilidad de emplear
los conocimientos del drea en su actividad social se convierte en un
poderoso mecanismo que estimula el pensamiento independiente del
estudiante y despierta el interés por el area y por su escuela.

En la etapa escolar el concepto estudio se amplia porque la adquisicién

de conocimientos traspasa los limites de la escuela y de los programas
de estudio, y abarca su preparacién en la vida social en el entorno
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que lo rodea, lo que les permite una mejor realizacion de la actividad
intelectual y una mayor capacidad de comprensién.

Desde una proyeccion psicolégica, el aprendizaje problémico se basa
en el paradigma Histérico Cultural desarrollado por Vigotsky (1981),
cuyas tesis incluyen revelaciones -que de una u otra forma plantean
exigencias al proceso de ensehanza-aprendizaje.

La ensenanza debe estar encaminada a estimular la zona de desarrollo
proximo en los estudiantes, lo cual dependera de los conocimientos y
de las acciones que sea capaz de lograr de manera independiente con
ayuda del profesor, del grupo, de la familia o de la comunidad.

Desarrollos posteriores de este enfoque fueron la teoria de la actividad
de Leontiev (1959), quien profundizé en el origen y desarrollo de la
psiquis, y estudié la conciencia y la estructura de la actividad; la teoria
de formacién planificada y por etapas de las acciones mentales y los
conceptos, de Galperin (1986); y los procedimientos generalizados
de la actividad cognoscitiva, de Talizina (1987), quienes consideraban
que el aprendizaje tenia que partir de modelos completos en forma de
imagenes generalizadas que son asimiladas por los estudiantes.

Estos investigadores expresan que las funciones psiquicas superiores
tienen un origen histérico social y que nacen de las interacciones en el
proceso de comunicacién entre las personas, por lo tanto, consideran el
aprendizaje como un proceso de apropiacion de la experiencia histérico
social, a través del cual el individuo deviene personalidad mediante la
actividad y la comunicaciéon que establece con sus semejantes.

Un ejemplo que ilustra la concepcién anterior puede ser tomado de lo
realizado por el proyecto cubano TEDI entre 1990 y 1996 en escuelas
cubanas (Zilberstein, 1999; Silvestre, 2000): utilizar diferentes proce-
dimientos metodolégicos que permiten a escolares de quinto y sexto
grados plantear hipotesis, determinar caracteristicas esenciales, valorar
con conocimiento de la esencia de lo que estudiaron, una vez que ha-
bian recibido la ayuda adecuada para llegar a hacerlo por si solos. En
este ejemplo, el estudiante llega a familiarizarse con procedimientos
para aprender y se apropia de estos, lo que lo prepara a su vez para
buscar nuevos conocimientos.



Estos investigadores han realizado numerosos aportes cientificos al
estudiar los problemas del desarrollo intelectual, que ponen en manos
de la Didactica profundos e importantes elementos cuya correcta
seleccion, integracion y sintesis ofrecen los fundamentos psicolégicos
para un sustento tedrico soélido del cambio que necesita el proceso de
ensenanza-aprendizaje en las instituciones educacionales.

Sabido es que la concepcién que se adopte del desarrollo psicolégico
ejerce una importante influencia en la concepcién del proceso de
educacién del hombre. Por esa razén la fundamentacién psicoldégica
juega un papel muy importante en el disefio de la educacién, en el
proceso de ensefhanzay, por lo tanto, en su evaluacién. Claro est4, esta
influencia no es deterministica. Toda concepcién psicolégica para ser
aplicada a la practica educativa debe ser pasada rigurosamente por un
tamiz pedagogico, en evitacién de caer en el psicologismo, mal que ha
estado presente en no pocas practicas pedagégicas de nuestra region
geografica.

En la educacion cubana actual, la concepcién del desarrollo histérico
cultural de la psiquis humana elaborada por Vigotsky y desarrollada por
la psicologia soviética constituye la teorfa psicolégica que fundamenta
la pedagogia cubana. Claro est4, la psicologia cubana a partir de esta
concepcion ha tenido un amplio desarrollo y ha hecho importantes
aportes que atemperan a nuestro contexto ese importante paradigma
psicolégico.

El paradigma histérico cultural tiene una esencia humanista. Ademas,
es coherente con las ideas educativas de nuestros principales maestros
de este siglo y del siglo pasado.

El' enfoque historico cultural de la psicologia pedagdgica ofrece una
profunda explicacién acerca de las grandes posibilidades de la educa-
bilidad del hombre, constituyéndose asi en una teoria del desarrollo
psiquico, intimamente relacionada con el proceso educativo, y que se
puede calificar de optimista y responsable.

Este enfoque le demuestra al educador las indudables posibilidades que
tiene de influir en la formacion y desarrollo de las nuevas generaciones
y lo persuade de lo determinante que resulta la accién educativa en
todos los ambitos en que vive.
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En esta teoria psicoldgica, la categoria principal es la apropiaciéon por
el hombre de la herencia cultural, elaborada por las generaciones
precedentes, entendida ésta no como una copia o reflejo pasivo de la
realidad, ni como la entienden los biologicistas, sino como las formas
y recursos a través de los cuales el sujeto, de forma activa y en intima
relacién con sus pares y con los adultos, hace suyos los conocimientos,
las técnicas, las actitudes, los valores, los ideales de la sociedad en que
vive y los mecanismos mediante los cuales se auto desarrolla.

Al mismo tiempo que el sujeto se apropia de la herencia sociocultural,
la construye, la desarrolla, la enriquece y la transforma y convierte su
aporte en su legado a las generaciones futuras.

En esta teoria psicolégica esta muy clara la unidad entre instrucciéon y
educacion, la cual presupone que el proceso de apropiacién se vincula
tanto al plano cognitivo como al afectivo.

Concepcion pedagdgica de un proceso
de ensenanza-aprendizaje problémico,
vivencial y desarrollador

Diversos estudios realizados en Colombia, entre los que se destacan
los realizados por el Grupo GIDECOM de la Universidad del Magda-
lena, han revelado la existencia de una valiosa tradicion pedagogica
colombiana, que al sistematizarse, tomando en cuenta ademas las ideas
universales, contribuyen a una concepcién auténoma de la educacion
y de la escuela de nuestro pais. |

En principio resulta necesario para expresar de manera sintética la
esencia de nuestra concepcion pedagoégica, definir un conjunto de
sus principales categorias asi como caracterizar sus interrelaciones
fundamentales.

Entendemos la educacién como un sistema de influencias conscien-
temente organizado, dirigido y sistematizado sobre la base de una
concepciéon pedagdgica determinada, cuyo objetivo mas general es la
formacion multilateral y arménica del estudiante para que se integre a
la sociedad en que vive y contribuya a su desarrollo y perfeccionamien-
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to, a partir de que el nicleo esencial de esa formacién deben ser los
valores morales. El proceso instructivo se refiere basicamente al sistema
de informacion, a los conocimientos y a los procedimientos que los
estudiantes deben alcanzar en funcién de la concepcién curricular en
que se inserten.

La Pedagogia colombiana actual valora la necesaria integracion de
la didactica como una sola rama de la pedagogia, abarcadora de los
procesos instructivos y no respondiendo dicotémicamente a la teoria
de la ensefianza y a la teoria de la educacién, o sea, considera que la
instruccion esta incluida en el proceso educativo vy, por lo tanto, no
puede darse aisladamente del resto de las influencias que integran este
ultimo.

La posicion anterior no desconoce las especificidades metodolégicas
determinadas por el contenido y el tipo de actividades que se realicen
cn el proceso educativo.

La categoria objetivo tiene un papel rector de todo el proceso educa-
tivo y, por lo tanto, a partir de las reflexiones anteriores referidas a la
relacion que existe entre educacién e instruccién, consideramos que
carece de sentido que en la practica educativa se utilicen de manera
dicotomica objetivos instructivos y educativos.

Por su parte la ensenanza la comprendemos como la direccién, orga-
nizacion, orientacion y control del aprendizaje, pero que puede incluir
el propio auto aprendizaje como autodireccién y aulocontrol del pro-
ceso por cl propio estudiante, aspectos que son cada vez mas posibles
como resultado del desarrollo de las técnicas educativas, y también de
nuevas relaciones, mas democraticas y cooperadoras entre el maestro
y el estudiante.

El aprendizaje es posiblemente la categoria mas compleja de la peda-
gogia, ha sido por lo general monopolizada por la psicologia, particular-
mente por el conductismo y el cognitivismo, las que han hecho enfocar
aprendizaje en términos muy técnicos, pragmaticos, y cientificistas.

La comprension del aprendizaje en el contexto pedagégico puede
expresarse como un proceso en el cual el estudiante, bajo la direccién
directa e indirecta del maestro en una situacién especialmente estruc-
turada para formarlo individual y socialmente, desarrolla capacidades,
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habitos y habilidades que le permiten apropiarse de la cultura y de los
medios para conocerla y enriquecerla. En el proceso. de esa apropia-
cién se van formando también los sentimientos, intereses, motivos de
conducta, valores, es decir, se desarrollan simultaneamente todas las
esferas de la personalidad.

Al concebir la relacién entre la ensefianza y el aprendizaje a partir del
enfoque histérico cultural, asumimos que la educacién y la ensefianza
guian el desarrollo y a su vez toman en cuenta las regularidades del
propio desarrollo, éste es un producto de la ensehanza, de la actividad
y de la comunicacién del estudiante con dicho proceso.

Entre los rasgos que deben caracterizar el proceso de ensefianza apren-
dizaje segtlin nuestra concepcion pedagdgica estan: su caracter social,
individual, activo, comunicativo, motivante, significativo, cooperativo
y consciente en determinadas etapas evolutivas.

Entender la educacién como desarrollo implica reconocer que es en
primer lugar un proceso de cambios y transformaciones cuantitativos
y cualitativos que ocurren en el individuo, la sociedad y los grupos, los
cuales constituyen premisa, condicion y resultado de la propia educa-
cién, pues sin un determinado desarrollo, sin determinadas premisas
biolégicas y socio histéricas no es posible el desarrollo humano pleno
sin la accion formativa consciente, facilitadora y dirigida a lograr deter-
minado tipo de desarrollo.

La formacién es un concepto que llega desde la filosofia, y que hoy
toma mucha fuerza. Algunos lo proponen como el concepto principal
de la pedagogia, porque es el que define lo educativo, que radica en
ser un proceso de humanizacion, de creacion de un tipo de hombre
de acuerdo a determinados ideales y fines sociales. El hombre no nace,
se hace, y por lo tanto, hay que formarlo, es decir, hay que dotarlo de
valores y de un sentido de la vida. Este concepto destaca la dimension
axiolégica de la educacion.

El desarrollo y la formacion deben verse en su unidad: toda formacion
implica un desarrollo y todo desarrollo conduce en dltima instancia a

una formacién psiquica de un orden superior.

La actitud cognoscitiva que se debe crear en los estudiantes y los pro-
cedimientos de pensamiento a ella asociados, han de ser expresion
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de una nueva motivacion, de una nueva actitud hacia la apropiacién
de los conocimientos. Esto depende de la capacidad del docente de
conformar alternativas metodolégicas de aprendizaje que motiven al
estudiante, lo que resulta posible con la activacion de su aprendizaje,
cuya posibilidad la ofrece la problemicidad del contenido de cada area
del conocimiento.

El contenido de aprendizaje reflejado en los programas de estudio puede
elevar su actualizacién en relacién con las ciencias, puede ampliarse o
adecuarse, pero si los métodos de ensefianza no propician al maximo
la actividad intelectual de los estudiantes para el aprendizaje y por
ende su interés por aprender los contenidos por si solos, no producen
resultados cualitativamente superiores.

La vinculacién del contenido con la realidad de la sociedad constituye
un rasgo distintivo de los programas de estudio, que exige la activacién
del aprendizaje de los estudiantes y a su vez ofrece una respuesta a la
necesidad de que los estudiantes aprendan en relacion directa con la
realidad social, que es dinamica, profunda y cambiantc.

El interés por activar el aprendizaje de los estudiantes no es nuevo
en la historia de la Pedagogia. Desde la antigliedad se afirmaba que
la actividad intelectual favorecia la comprensién de la esencia de los
procesos y fenémenos de la realidad.

Los intentos por ensenar a pensar pueden ser hallados en la actividad
instrucliva de Socrates (470 - 399 a.c.), quien creia en la superioridad
de la discusién sobre la escritura e inventé un método a través de pre-
guntas denominado Mayéutica. Para él, hacer preguntas a los interlo-
cutores con vistas a que les buscaran respuestas era el mejor método
de discusion. Estos métodos también fueron utilizados por los sofistas
(481 - 411 a.c.).

Por otro lado, los puntos de vista empiristas del fil6sofo inglés Bacon
(1561 - 1626) exigian la busqueda de la verdad mediante el estudio
de la realidad.

Comenius (1592 - 1670) introduce ideas en contra del dogmatismo

en la ensenanza, plantea ensefar a los nifos a pensar con su propia
inteligencia. También desarrollé6 una importante lucha en este sentido
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Rousseau (1712 - 1778), quien exigia métodos de ensehanza que
tuvieran en cuenta las particularidades del estudiante y se estableciera
una estrecha relacion de la ensenanza con la.vida. Su teoria de la edu-
cacion condujo a métodos de ensefianza infantil mas permisivos y de
mayor orientacion psicolégica, defendia el aprendizaje a través de la
experiencia mas que por el analisis.

A principios del siglo XIX el pedagogo sueco Pestalozzi (1746 - 1827)
difundié ideas encaminadas a activar el aprendizaje de los estudiantes
mediante la observacion, la generalizacién y las conclusiones personales
para desarrollar el pensamiento de éstos. Planteaba que el nifio debia
ser guiado para aprender a través de la practica y la observacién, y por
medio de la utilizacién natural de los sentidos.

El pedagogo aleman Diesterweg (1790 - 1866) decia que el mal maestro
informa la verdad, mientras que el bueno ensefia cémo encontrarla.

Por otra parte, el gran pedagogo ruso Ushinski (1824 - 1870) cred un
sistema didactico dirigido al desarrollo de las fuerzas intelectuales de los
estudiantes, a fin de que éstos pudieran adquirir nuevos conocimientos
de forma independiente.

En la segunda mitad del siglo XIX el pedagogo inglés Armstrong intro-
dujo en la ensenanza de la Quimica el lamado método heuristico para
desarrollar el pensamiento de los estudiantes. De esta forma criticé los
métodos escolasticos.

Dewey (1859 - 1952) introdujo en Estados Unidos en 1909 ideas
acerca de como pensar, plantea utilizar en la pedagogia las conclusio-
nes cientificas de los psicélogos acerca de que el pensamiento es la
solucién de problemas.

La aspiracion de estimular la actividad cognoscitiva y en consecuencia
ensenar a pensar esta contenida en el ideario pedagogico cubano,
enriquecido con las sabias observaciones del Padre Caballero (1762
- 1835), quien se manifestdé en contra del dogmatismo y en pro de
reformas en los estudios universitarios.

El ilustre pensador Varela (1788 -~ 1853), sostuvo ideas progresistas
respecto a la educacion, se opuso al escolasticismo imperante en el
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ambiente filoséfico de su tiempo, planteaba que al hombre hay que
ensenarlo a pensar desde nifio.

En la obra del insigne pedagogo Caballero (1800 - 1862) existen crite-
rios de avanzada sobre los métodos de ensefianza y sobre el trabajo,
y a la juventud le pedia que no repitiera ni aprendiera de memoria.
Desarrollé un pensamiento de marcado caracter empirista.

También se observan criterios destacados en Varona (1849 - 1933),
quien insistia en la necesidad de instrumentar métodos cientificos en
la enseflanza con el fin de desarrollar a los individuos, prepararlos para
la vida y despertar en ellos los estimulos necesarios para impulsar el
trabajo.

El ideario pedagdgico de Marti (1853 - 1895) encierra una valiosa
ensefianza para el perfeccionamiento de la Educacién. Al referirse a la
escuela del siglo XIX, Marti expresd: jDe memoria! Asi rapan los intelec-
tos como las cabezas. Asi sofocan la persona del nifio, en vez de facilitar
el movimiento y expresién de la originalidad que cadla criatura trae en
si; asi producen una uniformidad repugnante y estéril v una especie de
librea de las inteligencias. (1975(a); 234).

Consideraba que la educacion debia responder a la época. Expresaba
que: educar ...es depositar en cada hombre toda la obra humana gue
le ha antecedido, es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente,
hasta el dia en que vive; es ponerlo al nivel de su tiempo para que flote
sobre €él, y no dejarlo debajo de su tiempo, con lo que no podria salir a
flote, es preparar al hombre para la vida. (1975(b); 83).

Desde una proyeccion pedagdgica es necesario analizar el aprendizaje
problémico vinculado a la vida. Desde hace ya algiin tiempo se habla
de la necesidad de una Pedagogia que permita la preparacién de un
hombre acorde con las exigencias de la sociedad (Abreu, 1994; Alva-
rez, 1995; Patino, 1996; Cortijo, 1996; Fraga, 1997; Fuentes, 1998).
Es necesario desarrollar una Pedagogia que estimule y haga realidad la
integracion entre la institucion educativa y la sociedad.

En la sociedad se desarrolla un proceso educativo empirico y esponta-

neo. No todos los medios de educacion influyen de igual manera sobre
los estudiantes incorporados a la sociedad, sino que hay conductas
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qgue desvian al estudiante de su objetivo esencial y de su adecuada
conducta.

La estructuracion del proceso de educacion en la sociedad debe ser
similar a la educacion en las actividades docentes que desarrolla el es-
tudiante en la escuela. Al evaluar la efectividad de esta concepcion en
la practica educativa, debemos ver su aplicaciéon no de manera directa
sino mediada por una reflexiéon pedagédgica creativa y dialéctica.

Leyes de la pedagogia problémica

El aprendizaje es un proceso unido a la ensefnanza, integrado por
categorias, configuraciones y componentes. Las relaciones entre las
configuraciones del proceso de ensefnanza-aprendizaje adquieren una
significacion especial en tanto establecen la dinamica de sus compo-
nentes y permiten la explicaciéon de cada uno de estos y del proceso
en su conjunto.

Evidentemente lo mdas importante no esta en las referidas categorias,
sino en las relaciones que entre ellas se establecen, o sea, en las leyes
pedagdgicas. Estas leyes expresan justamente el comportamiento y la
dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje que como tal lleva im-
plicito una l6gica, una secuencia de etapas que constituyen elementos
consustanciales al mismo.

Aun entre entendidos en la materia las leyes de la pedagogia no son
tan conocidas y algunos hablan de un sistema de principios didacticos,
lo cual operé por mucho tiempo; aunque en la Didactica el término
principio no tiene una generalidad mayor que el de ley como ocurre
en las ciencias naturales. En la Didactica se le denomina principio a una
generalizacion de la practica pedagogica sobre la base del empirismo
que se da en determinadas condiciones de un pais, de una comunidad,
de una escuela, lo que hace limitado su alcance.

Sin embargo, para establecer una ley se deben encontrar aquellas
relaciones que de un modo mas esencial permitan explicar el compor-
tamiento del proceso de ensehanza-aprendizaje y no generalizaciones
de fenédmenos, es decir, con las leyes se pasa de los fendbmenos a las
relaciones de los hechos, o sea, a la esencia, y de los componentes de
estos a las estructuras.

R 27 W



- Alexander Luis Ortiz Qcana, — L — e

lenemos que resaltar que en las ciencias sociales las relaciones que
se establecen tienen un caracter dialéctico, cualitativamente diferente
a la concepcién hipotético-deductiva propia de las ciencias naturales,
incluso de las ciencias técnicas. Las relaciones en las ciencias sociales no
son lineales y analiticas como en la Matematica, en que las relaciones
funcionales son de dependencia inmediata, de causa-efecto, expresadas
en un vinculo directo entre variables dependientes e independientes.

No comprender esta diferencia puede conducir a interpretaciones rigi-
das y dogmaticas, no sélo en el sistema conceptual, sino en la estructura
de la propia ciencia pedagdgica. En esta interpretacion esta la influencia
de la concepcidn sistémico-estructural, muy en boga desde la década
de los anos cincuenta. Estas relaciones tienen un caracter dialéctico
que se da entre triadas dialécticas en las que la contradiccién entre los
pares dialécticos se resuelve a través de una tercera categoria.

Existen dos leyes de la Didactica, determinadas a partir de las conside-
raciones tedricas desarrolladas por C. Alvarcz (1992 - 1996): la escuela
en la vida, en la que se concreta la relacion: problema-objeto-objetivo
(P-O-O) y la educacién a través de la instruccién, en la que se concreta
la relacién: objetivo-contenido-método (O-C-M). (Alvarez, 1995).

Estas dos leyes han sido recreadas por H. Fuentes (1998) como: el
vinculo del proceso docente educativo con la sociedad (vinculo' del
proceso docente educativo con la vida) y la dindmica interna del pro-
ceso docente educativo.

Si hacemos un andlisis contextualizado de dichas leyes pedagégicas
a la luz de la integracion de las teorias constructivista, humanista, el
aprendizaje significativo y el enfoque histérico cultural, en funcién de
estructurar un proceso de ensefanza-aprendizaje problémico, signi-
ficativo y vivencial, entonces podemos llegar a la conclusién de que
en la Didactica integradora y desarrolladora existen dos leyes que se
conceptualizan como leyes pedagdgicas:

- La escuela en la vida, que expresa la relacién entre las configura-
ciones o categorias pedagogicas: problema, objeto y objetivo.

- La educacion mediante la afectividad, que expresa la relacién
entre las configuraciones o categorias pedagdgicas: objetivo,
contenido y método.
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El problema configura todas aquellas dificultades, conflictos, contradic-
ciones, falencias, interrogantes, vacios o lagunas en el conocimiento;
presentes en el objeto y a los cuales debe enfrentarse el sujeto para
solucionarlos. Este problema se convierte en eje problémico en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, necesidades cognoscitivas de los
estudiantes, capacidades que ellos tienen que desarrollar, preguntas
problematizadoras.

El objeto abarca todos los procesos inherentes a la naturaleza, la so-
ciedad y el propio pensamiento del hombre, o sea, es la vida misma, la
realidad objetiva, el entorno comunitario, contexto social o familiar, el
mundo productivo y laboral, el proceso profesional de la empresa, todo
lo cual abarca el objeto de la cultura que debe asimilar el estudiante
y se convierte en el contenido del que debe apropiarse en el proceso
de ensehanza-aprendizaje.

El objetivo es la aspiracién presente en el curriculum escolar, la meta, el
proposito, los fines de la educacion, representa el modelo pedagégico
a alcanzar, el resultado anticipado en la formacién integral del sujeto,
o sea, los logros que el estudiante debe alcanzar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje: logros cognoscitivos (saber), logros procedi-
mentales (saber hacer) y logros actitudinales (ser, convivir), en funcién
de desarrollar su capacidad de pensar (esfera cognitiva), sentir (esfera
afectiva) y actuar (esfera comportamental o conductual).

El contenido debe ser el mismo objeto de la cultura para que le resulte
significativo al estudiante y descubra en él los sentidos y significados
que éste tiene para su vida, debe ser real y concreto, y no abstracto,
con lo cual el estudiante no comprendera para qué le sirve.

El método es la via que utiliza el estudiante para apropiarse del con-
tenido y asimilar el objeto de la cultura, en funcién de alcanzar un
logro mediante la solucién de problemas de su vida. Es por ello que el
meétodo debe ser ludico para dinamizar el proceso de aprendizaje del
estudiante y que dicho proceso sea atractivo, entretenido y placentero
para él; debe ser problémico para que el estudiante adquiera las com-
petencias necesarias para vivir de manera auténoma en sociedad; y
debe ser afectivo, ya que sin afectos no hay aprendizaje significativo,
la letra no entra con sangre, la letra entra con amor, con carifo, con
ternura: es necesario cambiar la pedagogia tradicional por la pedagogia
de la ternura y del amor.
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Principios didacticos y reglas metodolégicas

La palabra principio, del latin Principium, significa fundamento, inicio,
punto de partida, idea rectora o regla fundamental. En la literatura se
utiliza con frecuencia el término principio como regla que guia la con-
ducta, fundamento de un sistema, concepto central que constituye la
generalizacién y extension de una proposicién a todos los fenémenos
de la esfera de la que se ha abstraido o las maximas particularidades
por las que cada cual se rige en sus operaciones.

Los principios didacticos son aquellas regularidades esenciales que rigen
la direccién cientifica del proceso de aprendizaje de los estudiantes en
el aula de clases. En realidad los principios didacticos son estandares
didacticos, reglas metodolégicas y recomendaciones practicas para
dirigir el proceso de aprendizaje, educacién y desarrollo de la perso-
nalidad de los estudiantes.

Juan Amos Comenio (1922) planted una serie de fundamentos relacio-
nados con principios que orientan a una did4ctica tradicional, los cuales
tienen algunos aspectos negativos, pero en su gran mayoria tienen plena
vigencia y respondian a un fin noble: ensenar todo a todos:

. Comenzar temprano antes de la corrupcion de la inteligencia.

. Actuar con la debida preparaciéon de los espiritus.

. Proceder de lo general a lo particular.

. Proceder de lo mas facil a lo mas dificil.

. No cargar en exceso a ninguno de los que han de aprender.

. Proceder despacio en todo.

. No obligar al entendimiento a nada que no le convenga por su
edad o por razén del método.

. Ensenar todo por los sentidos actuales.

. Ensenar las cosas para uso del presente.

. Ensenar siempre por un solo y mismo método.

Partiendo de estos fundamentos y derivados de las dos bases de la
pedagogia podemos plantear los siguientes principios de una didactica
desarrolladora, vivencial y significativa (Ortiz, 2008):
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— Pedagogia Problemica

e Caracter cientifico de la educacién

Esencia

Todo proceso pedagdgico debe distinguirse por un marcado enfoque
cientifico, por un didlogo y no por un monélogo que combine de
manera armonica la apropiacién de los conocimientos por parte del
estudiante con el desarrollo de habilidades y la formacion de valores.
Para cumplir con este principio el estudiante debe asimilar la cultura
acumulada por la ciencia y la humanidad a lo largo de su desarrollo
y ademas formar una concepcion sobre el mundo, sobre la sociedad,
sobre la naturaleza, sobre los demas hombres y sobre si mismo que se
convierta en convicciones personales.

Recomendaciones practicas para su aplicacién
en el salén de clases (reglas)

- Desarrollar los contenidos a partir de datos objetivos, informacio-
nes reales obtenidas con rigor cientifico.

- Demostrar en su quehacer pedagoégico una cultura general e
integral, y un profundo dominio de los contenidos pedagégicos,
psicolégicos, metodolégicos y cientificos.

- Aprovechar las experiencias de los estudiantes para vincular los
contenidos con los problemas actuales y estimular el debate y la
bisqueda independiente.

* Caracter individual y colectivo de la
educacion

Esencia

Entre las principales cualidades que debe tener un estudiante esta el
colectivismo, por lo que el proceso pedagdgico debe lograr el fortale-
cimiento de la solidaridad, el respeto mutuo, la disposicién a la ayuda,
la franqueza, la actitud critica y la autocritica.

Solo en el colectivo y con su ayuda se puede dirigir el trabajo educativo
en la formacién de los estudiantes, sin embargo, en el proceso peda-
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gogico se produce cierta contradiccion entre su influencia individual
Y su ejecucion en forma grupal. Por una parte se brinda docencia y se
ejecutan actividades en grupos estudiantiles y por otro lado se aspira
a que la incidencia sca particular en cada uno; pero el grupo escolar
constituye algo mas que un agregado de personas, es una entidad viva
con la cual el docente interactia y que le sirve de fuente para llegar a
cada uno de sus miembros.

Siempre la educacién exigira una atencién grupal y una atencién indi-
vidual ya que lo colectivo y lo individual se complementan.

Recomendaciones practicas para su aplicacién
en el salon de clases (reglas)

- Plantear tareas que permitan la participacién de cada estudiante,
propiciando la autovaloracion y la valoraciéon de sus compafie-
ros.

- Tener en cuenta las particularidades individuales y colectivas en
cada clase, evitando la estandarizacién del grupo.

- Realizar un diagnéstico de los grupos donde los estudiantes inte-
ractdan, junto con su caracterizacion personal.

- Implicar al grupo en cualquier estrategia educativa dirigida a
resolver problemas individuales.

- Detectar los estudiantes aislados y rechazados en el grupo para
integrarlos lo mas rapido posible.

- Utilizar los lideres espontaneos en funcién del cumplimiento de
las actividades de caracter grupal.

- Concienciar a todos los miembros del grupo del valor social de
éste y de sus posibilidades reales de actuar unidos en la conse-
cucion de diferentes metas.

~ Ofrecer oportunidades a los estudiantes de pensar, plantear du-
das, criterios, preocupaciones, inquietudes, y respetarlos en su
participacion.

~ Propiciar el trabajo independiente donde el estudiante asuma
decisiones y responsabilidades ante los hechos, favoreciendo la
plena confianza en ellos.

- Favorecer un clima de aceptacién sobre la base de la comprensién
empatica y la autoridad.

~ Emplear técnicas de dinamica de grupo donde se determinen las
responsabilidades individuales y colectivas,
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°* Vinculacién de la educacion con laviday el
estudio con el trabajo

Esencia

El hombre crece con el trabajo que sale de sus manos. Esta frase de José
Marti nos indica que el conocimiento no sélo debe explicar el mundo
sino que debe senalar las vias para su transformacion y es preciso hacer
cada dia mas la vinculacién de los contenidos con su aplicacién en la
practica donde los estudiantes se enfrenten a problemas nuevos que
los obliguen a pensar y crear soluciones practicas utilizando los cono-
cimientos aportados por las ciencias.

Los contenidos del proceso pedagdgico no pueden verse constreiidos a
los marcos de las propias areas y programas de estudio porque se convier-
ten en aspectos abstractos, muy teéricos y desarticulados con la vida.

Los materiales objeto de conocimiento escolar no constituyen un fin
en si mismos sino un medio para lograr la insercion creciente del estu-
diante en la sociedad como un participante activo y transformador y
nNO Como un receptor pasivo.

Este principio responde directamente a la idea de hacer que la educa-
cion satisfaga las necesidades de la sociedad, para que marche con el
dinamismo de la vida social y el avance cientifico-técnico, lo cual implica
la vinculaciéon de los estudiantes a la realidad de la vida, favoreciendo
la asimilacion de experiencias acerca de las relaciones sociales, ademas
de desarrollar sentimientos, valores, actitudes y normas de conducta.

Sin resentir su caracter cientifico, los conocimientos deben relacionarse
de forma constante y sistematica con los hechos y fenémenos de la
naturaleza y de la sociedad, con los cuales los estudiantes se enfrentan
cotidianamente.

Una de las formas de manifestarse este principio es la vinculacién
escuela-comunidad a través de la integracion a los procesos sociales
y comunitarios. La influencia conjunta de.la escuela, la familia y la co-
munidad, constituyen un modo indispensable para unir el estudio con
el trabajo y la actividad social, en funcion de formar las competencias
laborales y ciudadanas de los estudiantes.
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Recomendaciones priacticas para su apllcaC|on
en el salén de clases (reglas)

— Propiciar la profesionalizacion de las diversas areas del conoci-
miento vinculando los contenidos cientificos que se trabajan con
su aplicacion en la vida, en el mundo laboral y productivo.

- Partir siempre que sea posible de los ejemplos practicos y de las
experiencias de los estudiantes.

- Ofrecer la oportunidad de aplicar los conocimientos a la actividad
practica aprovechando las posibilidades que la practica ofrece
como punto de partida, base y fin del conocimiento.

- Demostrar la importancia del trabajo para la vida haciendo que los
estudiantes participen en la solucién de problemas socialmente
atiles.

- Realizar actividades de formacién vocacional y orientacién pro-
fesional dentro del propio proceso pedagégico, buscando la apa-
ricion de motivos e intenciones profesionales en la personalidad
de los estudiantes.

* Unidad entre instruccién, educaciéon y
desarrollo de la personalidad

Esencia

Puesto que a vivir viene el hombre, la educacién ha de prepararlo para
la vida. Partiendo de csta idea de José Marti, corresponde al docente
dirigir el proceso pedagdgico de manera tal que junto a lo instructivo,
se garantice la formacion y el desarrollo de la personalidad de los es-
tudiantes. Instruccién y educacién no es lo mismo aunque estan muy
relacionadas. La instruccion tiene que ver con el pensamiento vy la
educacién con los sentimientos, la instruccién con la conciencia vy la
educacién con el corazén. Es por ello que instruir puede cualquiera,
pero educar sélo quien sea un evangelio vivo. La instruccién posibilita
la asimilacion de conodimientos y el desarrollo de habilidades, y la
educacion garantiza la formacién de convicciones, ideales, valores,
actitudes, normas de conducta.

La unicidad del proceso pedagoégico es una realidad inobjetable, sin
embargo, en la practica escolar se constata una dicotomia entre lo

- 34 W



- Peclagogia Problémica:

instructivo y lo educativo. A veces se ha producido una confusiéon al
identificarlos o reducir lo educativo a la ensefianza, o sea, limitar el pro-
ceso pedagdgico a la transmision de los conocimientos, a la asimilaciéon
y a la reproduccioén de éstos.

El conocimiento de algo no implica obligatoriamente una influencia
efectiva en la conducta si no llega a adquirir un valor subjetivo para el
estudiante, un ejemplo de ello son determinadas normas de educacién
formal y de conducta, que son conocidas por todos los estudiantes pero
muy pocos las cumplen en su desempeio social.

Recomendaciones practicas para su aplicacién
en el salon de clases (reglas)

- Tener en cuenta el nivel de desarrollo alcanzado por cada estu-
diante en particular y el grupo en general para lograr un ritmo de
trabajo creciente en el proceso.

- Garantizar la ejemplaridad del profesor en todos los aspectos de
la vida. ,

- Trascender en el desarrollo y evaluacién de los contenidos de las
asignaturas aquellas cuestiones meramente reproductivas que
solo ejercitan la memoria mecanica y la légica.

- El docente debe demostrar en su actuacién que los contenidos
que imparte son personalmente significativos para él y ser fiel
ejemplo de todo lo que trata de educar en sus estudiantes.

e Unidad entre lo cognitivo, lo afectivo-
motivacional y lo comportamental

Esencia

Por la propia naturaleza humana todos los elementos que se integran
en la personalidad tienen una naturaleza cognitiva y afectiva, es impo-
sible delimitar un hecho o fenémeno psicolégico puramente afectivo
o puramente cognitivo en el funcionamiento normal del hombre.

Los conocimientos y habilidades que posean un sentido personal para
el estudiante, provocan una efectiva regulacion de su conducta y vi-
ceversa, por lo que los motivos proclives a la escuela y al aprendizaje
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facilitan la asimilacién de los contenidos cientificos, el desarrollo de
habilidades y la formacién de determinados valores y normas de con-
ducta en los estudiantes.

Ahora bien, la simple obtencion del conocimiento no implica auto-
maticamente su manifestacion conductual, sino sélo cuando resulta
relevante para la personalidad en su reflejo afectivo-volitivo; por eso las
operaciones cognitivas en la escuela tienen que ser portadoras de un
contenido emocional favorable para poder alcanzar los logros educa-
cionales y los estandares basicos, de ahi que el docente deba imprimirle
una alta carga afectiva y motivacional a su método de direccién del
aprendizaje de los estudiantes.

Recomendaciones practicas para su aplicacién
en el salon de clases (reglas)

- Crear un clima socio-psicoladgico favorable y participativo con los
estudiantes, proclive al aprendizaje activo y desarrollador, y a la
interaccion.

- Diagnosticar el nivel motivacional de los estudiantes para las
actividades del proceso pedagdgico.

- Conslalar como los conocimientos asimilados por parte de los
estudiantes se van personalizando progresivamente e influyen en
la regulacion de su conducta.

- Despertar emociones y sentimientos positivos en los estudiantes
en todas las actividades docentes.

- Tener en cuenta los gustos, intereses, motivos y necesidades de
los estudiantes al planificar y ejecutar las actividades docentes.

—~ Favorecer y estimular los éxitos individuales y colectivos de los
estudiantes.

* Unidad entre la actividad y la comunicacién
Esencia

La actividad y la comunicaciéon son dos fenémenos psicolégicos no
identificables pero muy vinculados en el desarrollo de la personalidad
del estudiante. La realizacion de actividades conjuntas condiciona,
obligatoriamente, la necesidad de la comunicacién entre las personas.
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En la medida que sea mayor y mas eficiente esa comunicacién, mejor
se cumplen los objetivos de la actividad.

El desarrollo de la personalidad del estudiante exige una adecuada vy ar-
monica unidad entre las actividades que realizan (relacién sujeto-objeto)
y la comunicacion que establece con los demas (relacion sujeto-sujeto).
Una de las condiciones para el éxito de la labor pedagdégica radica en
la calidad de las actividades que realizan los estudiantes junto con el
docente para la apropiacién del contenido y la fluida comunicaciéon
que establezcan ambos y los estudiantes entre si.

Recomendaciones practicas para su aplicacion
en el salén de clases (reglas)

- Planear la clase de tal manera que propicie la comunicacion in-
terpersonal entre los estudiantes y con el docente.

- Garantizar que los estudiantes y el docente ocupen siempre la
doble posicién de emisores y receptores de la comunicacion.

- Diagnosticar las posibles barreras de la comunicaciéon que pueden
estar limitando el aprendizaje de los estudiantes y eliminarlas.

- No evadir ningin tema de conversacion y conferirle el enfoque
educativo necesario.

— Propiciar la polémica en la bisqueda de soluciones a los proble-
mas a partir de la confrontacién de diferentes puntos de vista.

- Utilizar métodos pedagodgicos que estimulen la interaccion grupal,
su dinamica y el cambio de roles en los estudiantes.

- No utilizar frases o palabras que lesionen la personalidad de los
estudiantes.

- Estar siempre abiertos al dialogo con todos los estudiantes y no
prejuiciarse con ninguno en particular.

- No perder el control emocional con los estudiantes, mantener la
sinceridad y la cortesia con estos.

- Planificar las actividades especificando las responsabilidades
individuales y colectivas, orientando con un lenguaje claro y pre-
ciso la actividad concreta por ejecutar y precisando qué tipo de
acciones incluye la actividad en cuestion y los recursos con que
cuentan los estudiantes para desarrollar dicha actividad.

~ Analizar con los estudiantes las actividades desarrolladas, desta-
cando las dificultades y éxitos individuales y colectivos.
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- Lograr que todos los estudiantes participen de manera rotativa
en la planificacién, organizacién, ejecucion, control y evaluacién
de las actividades.

e Unidad de influencias educativas en el
grupo escolar |

Esencia

El proceso pedagdgico no es privativo de la escuela, aunque ella ocupe
el papel rector en el mismo. En dicho proceso interviene la familia y
la comunidad donde desarrolla su vida el estudiante, por lo que debe
existir una relacion complementaria entre todos estos factores de la
educacién para que las influencias se correspondan con las funciones
de cada uno. En este sentido la unidad es sinénimo de integracién, de
union, conformidad y unanimidad.

Por otro lado, cada docente debe tener plena conciencia y suficiente
claridad en el papel y la funcién que le corresponde en el proceso
de educacion de la personalidad del estudiante, para que no existan
diferentes niveles de exigencia y de direccién del aprendizaje en un
mismo grupo escolar.

Recomendaciones practicas para su aplicacién
en el salén de clases (reglas)

- Implicar desde cl inicio a todos los actores que tienen que ver
con la educacién del estudiante con tareas especificas de valor
educativo.

~ Dirigir la bisqueda de dicha unidad a través de la persuasion y
del esclarecimiento del rol de cada quien.

- Cohesionar al colectivo pedagégico de un mismo grupo escolar
en su labor educativa.
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Capitulo 2

L S I e U R O TR
Pedagogia problémica

y aprendizaje desarrollador

Conceptualizacién del aprendizaje como
proceso afectivo-cognitivo

El aprendizaje ha sido definido de muchas maneras y éstas varian segun
el enfoque o la teoria de donde provenga la definicién.

Para las teorias del condicionamiento, el aprendizaje es una asociacion
entre dos eventos o el resultado de una asociacién entre un estimulo y
una respuesta, que sigue las reglas del condicionamiento. Para las teorias
cognitivas, es un proceso mental por el cual se adquieren o reestructuran
los conocimientos; es el resultado de un proceso de reorganizaciones
que hacemos sobre nuestro conocimiento con el fin de alcanzar la
comprension de un fenémeno. Para las teorias contextuales-culturales,
el aprendizaje es un proceso de transformacion interna, mediado por
el contexto socio-cultural. Es el proceso de adquirir o asimilar la cultura
a través de la actividad y de la influencia del entorno natural y socio-
cultural del individuo.

A partir de estas teorias, se han dado diversas definiciones que facilitan
la comprension del concepto de aprendizaje.

Para Hurlock el aprendizaje es: el desarrollo que se produce por el ejer-
cicio y por el esfuerzo por parte del individuo. Por medio del aprendizaje
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el individuo realiza cambios en su estructura fisica v en su conducta %
adquiere competencia en el uso de sus recursos hereditarios. (Hurlock,
1966; 30).

Por ejemplo, si el nifio aprende una postura corporal incorrecta, puede
provocar acortamientos musculares o algiin problema especifico como
una escoliosis. Asi mismo, si un nifio hemipléjico aprende a pararse
poniendo mds peso en su pierna no afectada e intenta marchar desde
esta posicion (arrastrando su lado hemipléjico), aprendera a caminar
con claudicacién (cojera), la cual serd muy dificil de corregir mas ade-
lante.

A no ser que tenga oportunidades para aprender, muchos de sus
potenciales hereditarios nunca alcanzaran su desarrollo 6ptimo. Por
ejemplo, un nifio puede tener una gran aptitud para la musica debido
a su organizacion neuromuscular superior, pero si se le priva de opor-
tunidades para practicar y formarse sistematicamente, no alcanzara su
potencial hereditario.

Papalia define el aprendizaje como: un cambio relativamente permanen-
te en la conducta que resulta de la experiencia. Fsta experiencia puede
tomar la forma de estudio, instruccién, exploracién, experimentacion
o practica. (Papalia, 1995; 195). Por ejemplo, los nifios en el periodo
sensorio motor aprenden de lo que ven, oyen, saborean, tocan, huelen
y exploran. De esta manera, aprenden cémo es un ave, la suavidad de
sus plumas, el sonido que emiten, el nimero de patas que posee, c6mo
camina, como vuela.

También la experiencia proviene de la interaccién entre un estudiante
y un educador (profesor, auxiliar pedagégica, instructor, compafiero de
aula, amigo del barrio, familia, o el autor de un texto determinado).

Klein define el aprendizaje como: un cambio relativamente permanente
de la conducta debido a la experiencia, que no puede explicarse por un
estado transitorio del organismo por la maduracién o por tendencias de
respucsta innatas. (Klein, 1994; 2).

Esta definicion de aprendizaje tiene tres componentes Importantes: en
primer lugar, el aprendizaje refleja un cambio en el potencial de una
conducta, lo cual no equivale a la realizacién de la misma; en segundo
lugar, los cambios en el comportamiento producidos por el aprendizaje
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no siempre son permanentes, por ejemplo, como consecuencia de una
nueva experiencia puede que una conducta previamente aprendida
no vuelva a producirse; y en tercer lugar, los cambios en la conducta
pueden deberse a otros procesos distintos del aprendizaje, tales como
la motivacién o la maduracién y el desarrollo, aunque el aprendizaje
estimula el desarrollo y viceversa.

Tomilson define el aprendizaje como: un proceso mediante el cual
cambian las capacidades (aprendizaje cognitivo) o las tendencias (apren-
dizaje motivacional), como resultado de una accién o de una experiencia.
(Tomilson, 1984; 135).

Dentro del aprendizaje cognitivo se incluyen los contenidos concep-
tuales (conocimientos), el aprender que 5 x 4 = 20, y los procesos o
contenidos procedimentales (habilidades), el aprender como hacer
alguna actividad practica. El aprendizaje motivacional hace referencia
a la adquisicion de preferencias, de valores, de tendencias a actuar, a
reaccionar, pensar, juzgar; es el aprender a huir frente a los ladrones,
por ejemplo.

El aprendizaje también puede definirse como un cambio de actitud. Para
que se produzca deben participar en el proceso los tres componentes
de la actitud: el cognoscitivo (saber), el afectivo (ser) y el comporta-
mental (saber hacer). Si sélo se tiene en cuenta el aprendizaje de un
componente, se pueden generar problemas, de esta manera, si sélo
se trabaja el componente cognoscitivo descuidando los otros dos, se
crean personas que saben mucho, pero nunca llevan a la practica su
conocimiento, ni comprenden el impacto que éste puede tener en las
demas personas. Por ejemplo, aprenden las razones por las cuales no
debe contaminarse la tierra, pero como el conocimiento es tedrico
no los conduce a sentirse responsables por el planeta, ni a una accién
coherente al respecto. Por otro lado, si sélo se trabaja el componente
afectivo, resultan personas emocionales, intuitivas, pero que carecen
de una sustentacion tedrica que justifique las acciones que realizan. Por
ejemplo, las personas paternalistas que dan el pescado porque sienten
compasion, pero no ensehan a pescar. Por tltimo, si sélo se trabaja el
componente comportamental se logran personas que hacen muchas
cosas pero no reflexionan sobre ellas y no se percatan de su impacto
en los demas. Por ejemplo, una persona que aprende dinamicas de gru-
po, al realizar un trabajo con la comunidad, se dedica a hacer cuantas
dinamicas ha escuchado decir que funcionan, las que ha leido, las que
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ha vivido, pero no tiene claridad en el por qué las elige, qué piensa
obtener con ellas, cudndo no debe aplicarlas, ni cual es el impacto de
las mismas en la comunidad.

Good entiende el aprendizaje como: un cambio relativamente per-
manente en la capacidad de ejecucién, el cual ocurre por medio de
la experiencia. (Good, 1995; 109). La experiencia puede implicar in-
teraccion abierta con el ambiente externo o puede implicar procesos
cognoscitivos como la reflexion interna sobre experiencias anteriores
o la manipulaciéon de conceptos abstractos.

Ahora bien, para que un cambio se califique como aprendizaje debe ser
producto de la experiencia o interaccién del individuo con su entorno.
(Woolfolk, 1996; 196). Los cambios que se deben mas a la madura-
cion, como el cambio de voz en los adolescentes, o que son resultado
de una enfermedad, un accidente o de una situacién fisiolégica, no
se consideran aprendizaje, aunque en la manera como se responde a
estas situaciones si influye el aprendizaje.

Brenson define el aprendizaje como: una realidad co-creativa en la que
cada uno de los que interviene (educador-estudiantes) aporta algo. El
conocimiento resultante es nuevo, varia del conocimiento que se poseia
y del que aportaron las personas implicadas. (Brenson, 1994; 16). Con
base en esto, puede decirse que el aprendizaje es un acto completa-
mente personal, por este motivo la persona que ensefia lo promueve,
lo induce, lo facilita; pero el que aprende es quien lo produce y, por
tanto, lo construye.

El' aprendizaje es: un proceso que se desarrolla en el individuo; los
educadores no pueden forzarlo, ni imponerlo, ni realizarlo por los estu-
diantes, pero si pueden facilitarlo v potenciarlo mediante las condiciones
adecuadas. (Tausch, 1981; 300).

Segun Vela (1998), el aprendizaje también puede definirse como un
proceso de interaccién entre el sujeto y los objetos (estos ultimos
pueden ser concretos o virluales, personas o cosas), el cual modifica o
transforma las pautas de conducta del sujeto y en alguna forma, a los
objetos misimos.

En un intento atrevido de integrar todas estas definiciones, Sarmiento
plantea que el aprendizaje es: un proceso de cambio quc sc produce

A 4 W




S A R

en el individuo, en sus capacidades cognitivas, en la comprensién de
un fenébmeno (componente cognoscitivo), en su motivacién, en sus
emociones (componente afectivo) y/o en su conducta (componente
comportamental), como resultado de la accién o experiencia del indivi-
duo, la apropiacion del contexto sociocultural, las reorganizaciones que
se hacen sobre el conocimiento, y/o la asociacién entre un estimulo y
una respuesta. (Sarmiento, 1999; 386).

Segun nuestro enfoque pedagédgico, el aprendizaje es considerado
como un proceso de modificacion relativamente permanente del modo
de actuacion del estudiante, que modela y remodela su experiencia
en funcién de su adaptaciéon a los contextos en los que se concreta el
ambiente con el que se relaciona, ya sea en la escuela o en la socie-
dad; modificaciéon que es producida como resultado de su actividad y
su comunicacion, y que no se puede atribuir solamente al proceso de
crecimiento y maduracién del individuo.

El aprendizaje problémico

En la pedagogia tradicional se busca esencialmente la formacién de
un pensamiento empirico; el estudiante al aprender es un receptor
pasivo y el docente al ensenar es activo, el conocimiento se asimila
por aproximaciones sucesivas, se ofrece como verdades acabadas vy
generalmente existe un insuficiente vinculo con la vida.

Aungue se han realizado intentos por atenuar los aspectos negativos
de la didactica tradicional en virtud de las necesidades actuales de la
sociedad, lo cierto es que aun persiste esta concepcion en la practica
escolar de algunos docentes.

Es imprescindible unificar los esfuerzos de los educadores en torno a
la creacion y uso de métodos y procedimientos mas generales, mas
productivos, que complementen los diferentes métodos que de forma
coherente integren la accion de las diversas areas del conocimiento que
influyen sobre el estudiante, en pro de lograr su mayor participacion
colectiva y consciente, el desarrollo de su pensamiento, de su imagi-
nacion, la formacién de valores y su creatividad.

~ Para lograr lo anterior es imprescindible desarrollar y sistematizar una
metodologia para el aula de clases a partir del sistema didactico de la
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ensenanza problémica definido por Majmutov (1987) en las décadas
del sesenta y setenta en la antigua URSS. A esta metodologia le deno-
minaremos aprendizaje problémico . Con esta metodologia se supcra
la ensefianza tradicional, ya que ésta le ofrece al estudiante, por lo
general, los conocimientos ya hechos y elaborados, se le asigna un
papel pasivo de simple receptor de conocimientos que después debe
repetir, sin comprender plenamente cémo fue el proceso de bisqueda
y la construccién tedrica que llevé a esos conocimientos.

En la metodologia del aprendizaje problémico se debe concebir al estu-
diante como un ente activo, por lo que debe realizar una actividad para
poder apropiarse del conocimiento, y con ello desarrollar su intelecto.
Es importante que el estudiante, junto con el conocimiento, asimile los
métodos y procedimientos que utilizé el cientifico en el desarrollo de
la ciencia.

El objetivo de la metodologia es hacer transitar al estudiante (de manera

abreviada) por caminos similarcs a los que transité el cientifico para
llegar a sus conclusiones. En esle transito el sujelo no sélo se apropia
del conocimiento, sino de la I6gica de la ciencia en cuestién en la so-
lucién de un problema determinado; para ello, el docente parte de no
brindar el conocimiento ya fabricado, sino que se centra en lograr que
el estudiante refleje las contradicciones del fenémeno estudiado, en
forma de problema crea una situacién problémica con el fin de que el
estudiante se sienta motivado a darle solucién vy se apropie del cono-
cimiento y de los métodos del pensamiento cientifico.

El aprendizaje problémico puede analizarse desde diversas aristas. Pri-
meramente lo podemos considerar como un sistema didactico basado
en las regularidades de la apropiacién creativa de los conocimientos
y una forma de actividad que integra métodos de ensefianza y de
aprendizaje, los cuales se caracterizan por tener los rasgos basicos de
la buisqueda cientifica.

Sinos apoyamos en criterios psicolégicos y didacticos, y hacemos insis-
tencia en la descripcion del propio proceso, podemos definirlo como
el conjunto de acciones tales como la organizacién de situaciones
problémicas, planteamiento de problemas, ayuda a los estudiantes para
resolver dichos problemas, verificacion de la solucién y direccién del
proceso de sistematizacion vy fijacion de los conocimientos adquiridos.
Fsta definicion se refiere s6lo a la actividad del profesor Yy Nno expresa el

S 44 M




Lo enic s

objetivo de la organizacién del aprendizaje problémico. No se plantea
de manera explicita cual es el papel del estudiante en ese proceso.
Ademas, el proceso de enseflanza se presenta como el proceso de ad-
quisiciéon de los conocimientos s6lo mediante la solucién de problemas,
pero es una forma de caracterizarlo.

El aprendizaje problémico puede verse también como la actividad
del maestro encaminada a la creacién de un sistema de situaciones
problémicas, a la exposicién y a su explicacion, y a la direccion de la
actividad de los estudiantes en la apropiacion de conocimientos nuevos,
tanto en forma de conclusiones ya preparadas, como el planteamiento
independiente de problemas docentes y su solucion.

Esta l6gica de descripcién del proceso, integrando varios factores, nos
permite plantear que el aprendizaje problémico es el proceso de solu-
cion de problemas por parte de los estudiantes, en el cual se produce
la apropiacién creativa de los conocimientos, habilidades y valores, de
las experiencias acumuladas por la sociedad, ademas de la formacién
de una personalidad activa, altamente desarrollada y consciente.

El aprendizaje problémico postula una conexiéon entre investigacion
y ensenanza en la dialéctica concreta, cuya légica real de la produc-
cién del conocimiento puede ser conocida y apropiada a partir de la
determinacién de la contradiccion dialéctica, en tanto expresion de
multiples y diversas fuerzas y tendencias que explican el desarrollo del
conocimiento y la cultura como algo no acabado, definitivo y totalmente
coherente. Por consiguiente, su esencia consiste en que los estudian-
tes no reciban el material de estudio en forma preparada, sino que,
mediante la blisqueda activa, logren desarrollar sélidos conocimientos
que constituyan un sistema generalizado, que sea asimilado de forma
tal que les permita su utilizacion en la practica.

La esencia del aprendizaje problémico consiste en que los estudiantes,
guiados por el profesor, se introducen en el proceso de buisqueda y
solucion de problemas nuevos para ellos, gracias a lo cual, aprenden a
adquirir de forma independiente los conocimientos y a emplearlos en
fa solucion de nuevos problemas.

Hemos abordado el aprendizaje problémico como una propuesta en

la que el espacio donde se definen los problemas que tienen una sig-
nificacion para los jovenes lo constituye basicamente su vida cotidiana
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y los conflictos de su entorno social. De ahi que también lo considera-
MOos como un proceso de conocimiento en el que se formulan proble-
mas cognoscitivos y-practicos, utiliza distintos métodos y técnicas de
aprendizaje y se caracteriza por tener rasgos basicos de la busqueda
cientifica. Por lo tanto, la utilizacién del aprendizaje problémico en la
practica escolar exige desarrollar el pensamiento y la comprensién de
la realidad sobre la base de la dindmica de sus contradicciones reales.
Su esencia esta dada en el caracter contradictorio del conocimiento,
con el objetivo de que el estudiante como sujeto de aprendizaje asimile
el método dialéctico-materialista de pensamiento al reflejar y resolver
estas contradicciones.

El aprendizaje problémico se fundamenta en las regularidades de la
l6gica formal y dialéctica, de la dialéctica de la ensefianza que tiende
al desarrolloy de la metodologia del pensamiento y de la actividad.
Se basa en los principios de la didictica tradicional, pero con un nue-
vo enfoque. Surge del propio método explicativo, pero organizando
la bidsqueda cientifica, la independencia y la creacién, ademas de su
explicacion.

El aprendizaje problémico no excluye sino que se apoya en los princi-
pios de la didactica tradicional. Su particularidad radica en que se debe
garantizar una relacion diferente de la apropiacién reproductiva de los
nuevos conocimientos con la creativa, con el fin de reforzar la actividad
del estudiante. Es por ello que podemos definir también el aprendizaje
problémico como la actividad docente de los estudiantes encaminada
a la apropiacion del contenido mediante la percepcion de las explica-
ciones del maestro en las condiciones de una situacién problémica,
el andlisis independiente (o con la ayuda del maestro) de situaciones
problémicas, la formulacion de problemas y su solucién mediante el
planteamiento de hipétesis, su demostracién y la verificacién del grado
de correccién de las soluciones.

Como se aprecia, existen muchas maneras de definir el aprendizaje
problémico. Podemos considerarlo como un sistema didactico, un
conjunto de acciones, proceso del conocimiento o actividad docente
encaminada a la apropiacion creativa de los conocimientos, habilidades
y valores.

El aprendizaje problémico favorece la tendencia de ensefiar a aprender,
ademas de contribuir al desarrollo del trabajo metodoloégico del docente
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con un enfoque critico y creativo. Se han obtenido resultados ‘por via
experimental relacionados con el grado de apropiaciéon creativa del
contenido de aprendizaje.

La apropiacion creativa de los
conocimientos

El analisis del aprendizaje problémico posibilita hacer inferencias teéricas
que pueden mejorar el proceso de apropiacioén creativa de los conoci-
mientos por parte de los estudiantes. La apropiacion del conocimiento
es el resultado de la actividad cognoscitiva del sujeto (estudiante) y se
logra mediante su relacién activa con respecto al objeto (contenido de
aprendizaje). En el conocimiento cientifico esto se logra por parte del
investigador. En el proceso pedagdogico, para lograr la apropiaciéon de
los conocimientos acumulados por la ciencia a lo largo de su desarrollo,
es necesario recrear, aunque sea en forma breve, las principales vias que
llevaron a la formulacién de un concepto.

La apropiacion es un proceso activo, que exige una actitud mental de
quien asimila. Los conocimientos asimilados que no estan amparados
por un trabajo analitico-sintético y generalizador del pensamiento, son
formales. La apropiacion de conocimientos es un tipo de actividad
mediante la cual se produce la conjugacion de los productos de la ex-
periencia ajena con los indicadores de la propia. El estudiante convierte
en patrimonio interno, propio, lo externo que se forma independien-
temente de él. Es un proceso activo, que exige una actitud mental del
estudiante.

Aqui se tienen en cuenta los enfoques psicoldgicos de la apropiacion,
que han tenido repercusiéon en la Didactica a partir de los trabajos
de Talizina (1984; 1987), quien plantea que: en una primera etapa,
material o materializada, el estudiante tiene un apoyo externo real o
modelado del objeto para aplicar los conocimientos en la solucién del
problema. En este caso, deben ser en objetos muy simples y a medida
que se asimilan se van enriqueciendo, a la vez que se pasa a la etapa
del lenguaje donde el estudiante sin el apoyo externo pueda enfrentar
situaciones conocidas o ligeramente diferentes, hasta llegar a la etapa
en que pueda enfrentar situaciones nuevas con sus conocimientos,
habilidades y valores.



Alexander Luis Ortiz Ocana.

El término apropiacioén caracteriza el dominio o asimilacién de los co-
nocimientos por parte de los estudiantes. Los conocimientos asimilados
de manera creativa estdn amparados por un trabajo analitico-sintético
y generalizador del pensamiento, por lo tanto, el nivel de apropiacién
creativo exige que el estudiante sea capaz de aplicar los conocimien-
tos en situaciones nuevas para él; es decir, solucionar problemas cuya
situacion le es desconocida vy, por tanto, debe concebir el modo de su
solucién y construir los procedimientos necesarios para lograrlo.

Cuando la situacion presentada es nueva y el estudiante reproduce
procedimientos ya elaborados, se trata de una aplicacién reproductiva.
Si por el contrario, los procedimientos empleados por el estudiante son
construidos por él, entonces adquiere una connotacién creativa. Para
lograr la apropiacion creativa de los conocimientos es necesario aplicar
métodos que propicien la participacién de los estudiantes en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Cuando se habla de participacién se refiere
a lainterna, a la actividad mental y al desarrollo del pensamiento l6gico,
que es una via para lograr los conocimientos.

En el proceso pedagégico el estudiante aprende diferentes elementos
del conocimiento (conceptos, principios, reglas, leyes) que forman parte
del contenido y a la vez se apropia, en un proceso activo, mediante
las interacciones con el docente y con el resto de los estudiantes, de

los procedimientos necesarios para la aplicacién de sus conocimientos
en la vida.

En correspondencia con lo anterior, en el proceso de apropiaciéon de
los conocimientos sc produce la adquisicién de procedimientos que
en su unidad conforman las habilidades. Asimismo, se adquieren en
este proceso, habilidades relacionadas con la planificacién, control y
evaluacion de la actividad de aprendizaje, al propiciar una actitud mas
reflexiva y regulada del estudiante en la misma. De ahi que los profe-
sores deban organizar y dirigir la actividad docente de manera que los
estudiantes participen activamenle, resuelvan problemas con datos e
informaciones reales de la vida, arriben a conclusiones y conceptos,
descubran regularidades, encuentren las causas que provocan los dis-
tintos fenémenos, valoren alternativas de solucién y hagan generaliza-
ciones. Los docentes deben utilizar métodos que se caractericen por
desarrollar en el estudiante la capacidad para apropiarse de lo nuevo,
lo cual implica un aprendizaje basado en la bidsqueda, en la solucién

A 48 BB




de problemas de la sociedad y no en la simple apropiacién de los co-
nocimientos elaborados por el profesor.

La necesidad cognoscitiva determina la actividad intelectual que asegura
el descubrimiento de los conocimientos, los cuales, en virtud de que
son logrados de forma independiente, se recuerdan por los estudiantes
con'mas efectividad, por lo tanto, la escuela debe preparar al estudiante
para la vida, en la vida, mediante la solucién de proyectos pedagégicos
y tareas docentes integradoras, a partir de un modelo didactico basado
en la soluciéon de problemas. :

La resolucion de problemas como
metodologia para el aprendizaje
significativo y desarrollador

La resoluciéon de problemas escolares es una de las vias mas utilizadas
en funcion de lograr la apropiacion creativa de los conocimientos por
parte de los estudiantes. La resolucién de problemas comprende un
conjunto de estrategias metodol6gicas mediante las cuales el profesor
no comunica los conocimientos de forma acabada sino en su propia
dinamica y desarrollo, plantea a los estudiantes situaciones problémicas
de aprendizaje que les interesen y que los lleven a buscar vias para la
solucién de proyectos pedagogicos y tareas docentes ya sea en la es-
cuela o en la propia sociedad. La resolucién de problemas dinamiza la
formulacion de interrogantes de vida, que se estructuran como unidades
de trabajo académico desde las que se convoca al estudio y a la inves-
tigacién de las distintas disciplinas y saberes en una estrecha relaciéon
con las necesidades, sentires y urgencias de la vida cotidiana.

Este tipo de estrategia metodologica se basa en la solucién de las con-
tradicciones inherentes a la ciencia, las cuales, una vez transformadas
desde el punto de vista metodolégico, se llevan al aula en la organiza-
cion del drea. Se basa en la preparacion del estudiante en el proceso
de ensenanza aprendizaje, pero desde el campo de actuacion futura,
es decir, el proceso de apropiacion de los conocimientos por parte de
los estudiantes se realiza desde la vida y la sociedad, lo cual potencia
en mayor medida el aprendizaje vivencial y desarrollador.



La utilizacion de problemas escolares en el aula de clases implica asumir
el saber en su contexto cientifico. Los profesores desempefian un papel
fundamental, son los encargados de dirigir el proceso de aprendizaje
de los estudiantes y es necesario que vinculen los contenidos con la
realidad de la sociedad.

La resolucién de problemas escolares se estructura mediante la in-
tegracion de la actividad reproductiva, productiva y creativa del es-
tudiante, quien debe sentir que necesita los conocimientos, no sélo
quc cl profesor se lo diga, sino que él descubra que debe ampliar sus
conocimientos, ya que no posee recursos para solucionar determinado
problema que ha descubierto o se le ha planteado. En el proceso de
ensenanza-aprendizaje los estudiantes, guiados por el docente, afrontan
la solucion de problemas nuevos para ellos, a causa de lo cual aprenden
a adquirir conocimientos de manera independiente, a emplear dichos
conocimientos y a dominar la experiencia de la actividad crealiva,

La resolucion de problemas es una técnica de ensefianza aplicable en
cualquier drea. Lino de los fines basicos de la docencia es brindar las
condiciones adecuadas para que los estudiantes logren aprendizajes
significativos. Al respecto, los métodos y las técnicas didacticas son
importantes, pero deben ser seleccionados en forma racional y critica,
esto es, debemos saber qué aprendizajes queremos lograr, con qué
posibilidades del estudiante contamos (conocimientos, habilidades, afec-
tividad, actitudes), con qué instrumentos materiales contamos, por qué
escogemos tal o cual técnica y qué podemos esperar de ella. También
es imporlante establecer una relacién entre el método y los conceptos
de aprendizaje, dc conocimiento, de cienciay, en tltima instancia, con
la concepcion del mundo y del hombre que sostenemos.

sks posible ensenar a pensar? Pensamiento no es simplemente recuerdo,
imaginacion, creencia, intuicién, opinién, atn cuando pensar implique
recurrir a todas esas operaciones. Ll pensamiento incluye muchos aspec-
tos, como el pensamiento reflexivo (consideracién activa, persistente y
cuidadosa de una creencia a partir de los fundamentos que la sustentan
y de las posteriores conclusiones hacia la cual tienden), el pensamiento
creador (produccién de algo nuevo, unico, original), el pensamiento
critico (un pensamiento reflexivo que cuestiona arguimentos con base en
ciertos fundamentos), y atin el pensamiento cientifico (un pensamiento
creador, riguroso y metédico).

A 50

e

T R e v RS




Cuando nos preguntamos si se puede ensefiar a pensar, a primera vis-
ta respondemos que no: muchos docentes creen que pensar es algo
tan natural como respirar y digerir, que cualquiera piensa y que, por
tanto, es innecesario aprender a hacerlo. Es verdad que la capacidad
de pensar es natural, pero esa capacidad puede desarrollarse mediante
su aprendizaje.

También debemos preguntarnos si vale o no la pena tratar de mejorar
el pensamiento, y la respuesta es si, habida cuenta de los evidentes
beneficios que trajo para la humanidad el pensamiento reflexivo, por
ejemplo, a partir de los resultados de la ciencia.

Exigencias didacticas para dirigir el
proceso de aprendizaje de los estudiantes
con un enfoque problémico, vivencial y
desarrollador

La ensehfanza desarrolladora es aquella que centra su atencion en la
direccién cientifica de la actividad practica, cognoscitiva y valorativa de
los escolares; que propicia la independencia cognoscitiva y la apropia-
cién del contenido de ensenanza, mediante procesos de socializacion
y comunicacion; que contribuye a la formacién de un pensamiento
reflexivo y creativo, que permita al estudiante operar con la esencia,
establecer los nexos, las relaciones y aplicar el contenido en la practica
social; que conlleva a la valoracién personal y social de lo que se estudia,
asi como al desarrollo de estrategias meta cognitivas y que contribuya
a la formacion de acciones de orientacion, planificacion, valoraciéon y
control, cumpliendo de esta forma funciones instructivas, educativas
y desarrolladoras.

En consecuencia con lo anterior, el aprendizaje desarrollador es una
forma del proceso de apropiacion de la experiencia histérico social de
la humanidad expresada en el contenido de ensefianza, que se prepone
que el estudiante participe activa, consciente y reflexivamente, con la
direccion del maestro o profesor en la apropiacion de conocimientos
y habilidades para actuar en interaccion y comunicacién con los otros,
y asi favorecer la formacion de valores, sentimientos y normas de
conducta.



Un aprendizaje vivencial es aquel que garantiza en el individuo la apro-
piacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su
auto perfeccionamiento constante, de su autonomia y autodetermina-
cion, en intima conexién con los necesarios procesos de socializacién,
compromiso y responsabilidad social.

Para dirigir el aprendizaje de los estudiantes con un enfoque problémi-
co, vivencial y desarrollador es necesario tener en cuenta las siguientes
acciones que conforman una estrategia pedagogica:

. Estructurar el proceso a partir del protagonismo del estudiante en
los dislintos momentos de la actividad de aprendizaje, orientado
hacia la bisqueda activa del contenido de ensefianza. Partir del
diagnéstico de la preparacién y desarrollo del estudiante. Atender
las. diferencias individuales en el transito del nivel logrado hacia
el que se aspira.

. Organizacién y direccién del proceso de ensefianza aprendizaje
desde posiciones reflexivas del estudiante, que estimulen el de-
sarrollo de su pensamiento y su independencia cognoscitiva.

. Estimular la formacién de conceptos y el desarrollo de los proce-
sos logicos del pensamiento y el alcance del nivel tedrico, en la
medida en que se produce la apropiacién de los procedimientos
y se eleva la capacidad de resolver problemas.

. Orientar la motivaciéon hacia la actividad de estudio y mantener
su constancia. Desarrollar la necesidad de aprender y entrenarse
en como 'hacerlo.

. Desarrollar formas de actividad y comunicacién que permitan favo-
recer el desarrollo individual, logrando una adecuada interaccion
de lo individual con lo colectivo en el proceso de aprendizaje.
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Capitulo 3

R

R

oncepcion didactica del
proceso de ensenanza-
aprendizaje problémico

SNACE “ S e T e e S Al

El aprendizaje problémico se apoya en el sistema conceptual de la
Didactica, pero adquiere una connotacién diferente, modifica su con-
tenido y extension en direccion a la solucién de los problemas de la
vida y de la sociedad.

En este libro se han considerado tres momentos fundamentales del
aprendizaje problémico:

. La formulacién metodolégica de la situacion problémica de
aprendizaje.

. La transformaciéon de la situacion problémica de aprendizaje en
problema docente.

. El empleo de impulsos heuristicos para la solucion del problema

docente: las tareas problémicas (docentes integradoras) y las
preguntas problémicas.

El inicio del proceso de aprendizaje: la
situacion problémica

En este trabajo se considera la situacién problémica de aprendizaje
como un estado psiquico de dificultad intelectual que surge en el hom-
bre cuando en el problema que esta resolviendo no puede explicar un
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hecho mediante los conocimientos que tiene, o realizar un acto cono-
cido a través de los procedimientos que desde antes conoce, y debe,
por lo tanto, buscar un procedimiento nuevo para actuar.

La situacion problémica es una imagen confusa, no muy clara, que
da una sefial de que algo no es asi. Constituye el momento inicial del
pensamiento que provoca la necesidad cognoscitiva del estudiante y
crea las condiciones internas para la apropiacién en forma activa de los
nuevos conocimientos y los procedimientos de la actividad creativa.

El momento inicial del pensamiento es generalmente una situacién
problémica. [l hombre comienza a pensar cuando aparece en él la
necesidad de comprender algo, cuando descubre una contradiccién
en su sistema de conocimientos.
y

Una pregunta efectiva que deba ser resuelta sélo a través de la investiga-
cion ulterior de los datos, siempre se presenta como una contradiccién
|6gica, como una paradoja. Y es precisamente la contradiccién surgida
cn la composicién de los conocimientos (unos estudiantes dicen que
si, otros dicen que no), lo que conlleva a la necesidad de investigar con
mas profundidad el objeto de estudio.

Las situaciones problémicas son las situaciones que se forman durante
el proceso del conocimiento, en las que las contradicciones dialécticas
del objeto que se conoce se descubren como chogues de dos juicios o
razonamientos que se niegan mutuamente. En este sentido, la situacién
problémica ayuda a descubrir lo nuevo, a determinar lo desconocido
y qué se debe descubrir para resolver la contradiccién. La base de la
situacion problémica es la contradiccién entre los nuevos conocimien-
tos y los anteriores. Ahora bien, aunque la situacién problémica puede
ser engendrada por una situacién docente o practica que contiene
dos grupos de elementos: los datos (conocidos) y los datos nuevos
(desconocidos), no es en los datos donde estd el conflicto, es en las
rclaciones que estos manifiestan, en su ajuste a un esquema anterior
del estudiante.

Como puede apreciarse, existen muchas formas de definir la situacién
problémica de aprendizaje, en la que debe considerarse la dimension
cultural y desarrolladora que tiene en el caso concreto de un aprendizaje
vivencial. De ahi que se considere la situacion problémica de aprendizaje
como un estado psiquico, a partir de la contradiccién que sc produce

. 54 MR




en el estudiante ante un nuevo hecho que no puede explicar o resolver
mediante los conocimientos que posee o procedimientos que conoce
acerca de la ciencia y tiene que buscar otros para resolverlo, ya sea en
la escuela o en la comunidad.

Desde el punto de vista practico no es correcto decir que el docente
crea o construye la situacién problémica, ya que éstas tienen un carac-
ter objetivo y sirven de base objetiva para el surgimiento del problema
en el sujeto. En este sentido, para el estudiante, es decir, para el sujeto
de aprendizaje, la situacion problémica surge, pero desde el punto de
vista del proceso de ensefnanza, se crea especialmente por el maestro
mediante la aplicaciéon de procedimientos metodoldgicos. Las situacio-
nes problémicas surgen durante la apropiacién del material de estudio
(de acuerdo con la légica de la disciplina docente), cuando en él hay
algo nuevo, aun desconocido para el estudiante.

La situacion problémica, desde el punto de vista de la apropiacion del
estudiante, como tipo especifico de actividad intelectual, constituye
para él algo inesperado que estimula su pensamiento sin conocer al
principio por qué surge. Es algo que lo sorprende stibitamente, un estado
de tension intelectual que se produce en él y lo impulsa a la busqueda
cientifica. Constituye la primera etapa de la actividad cognoscitiva in-
dependiente cuando el estudiante se relaciona con el contenido de la
ciencia y encuentra una contradiccion que no puede explicar con los
conocimientos que posee. Desde el punto de vista metodolégico, desde
el angulo de la ensefanza, el profesor la crea y la dirige conscientemente
hacia la apropiacion de los conocimientos por parte del estudiante.

Existe un procedimiento para la creacion de situaciones problémicas
al que se le ha denominado contraejemplo y consiste en plantear al
estudiante una situacién a partir de una contradiccién que tiene que
resolver. Esta constituye una situacién contraria a la que se analiza en el
sentido que difiere del objeto de estudio, precisamente en lo esencial.
El hecho de encontrar la solucién lleva al estudiante a la esencia del
concepto que se estudia en ese momento. El empleo del contraejemplo
permite estimular el razonamiento de los estudiantes y disminuir los
procedimientos memoristicos de aprendizaje.

En la situacion problémica el conocimiento se presenta como una di-

ficultad al sujeto de aprendizaje que le plantea la necesidad de la bus-
queda de nuevos conocimientos o de nuevos modos de accion, pero
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no toda diticultad provoca una situacién problémica, debe haber un
clima emocional en la relacion entre el profesor y el estudiante al ana-
lizar algtin aspecto teérico [o practico], de tal manera que el estudiante
se interese pero se vea para ello en la necesidad de crear condiciones
para solucionar el conflicto.

La situacion problémica debe satisfacer rasgos tales como la validez,
la asequibilidad y el interés. La validez provoca en-el estudiante el de-
seo de salir de ella, la asequibilidad estd dada en que se debe ajustar
al nivel de desarrollo de habilidades generalizadas en el estudiante, lo
cual despierta el interés por resolverla.

El fundamento de la situacién problémica es la contradiccién entre lo
conocido y lo desconocido, entre lo claro y lo no claro; en ello consiste el
contraejemplo: la contradiccién a resolver para encontrar la solucién, la
cual lleva al estudiante a la esencia del concepto que debe adquirir.

Para llevar a los estudiantes a una situaciéon problémica en el proceso
de enschanza-aprendizaje no basta con sefalarles la contradiccion entre
lo que se estudia y los conocimientos que ellos ya tienen, sino que es
necesario organizar su actividad para que ellos mismos descubran esa
contradiccion cuando estén inmersos en la solucién de determinado
proyecto.

La preparacion del estudiante para el aprendizaje problémico se deter-
mina en primer lugar por su habilidad para descubrir la contradiccién
plantcada por cl docente. El estudiante no siempre logra por si mismo
resolver una dificultad creada, ya que ésta puede ser resuelta total o
parcialmente por parte del docente, con la participacién de los estu-

diantes, o puede ser resuelta por estos de manera independiente o con

la ayuda del docente.

La existencia de contradicciones es la condicién mas importante para
la creacién de situaciones problémicas, es por ello que éstas son
esencialmente contradictorias, y surgen de las contradicciones que se
presentan en la sociedad. En este caso, la contradiccién actia como
fuerza motriz del proceso del conocimiento, ya que si el estudiante
reconoce una situacion problémica surgida es porque tiene concien-
cia del problema, lo descubre, lo comprende, lo formula y desarrolla
un proceso de soluciéon del mismo que conduce a la apropiacién de
nuevos conocimientos.

1
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Existen diversos criterios de clasificacion de las situaciones problémi-
cas. Existen dos tipos de situaciones problémicas que surgen ante el
estudiante, las cuales determinan su actividad intelectual: situaciones
problémicas abiertas y cerradas. Las cerradas son aquellas en las que
el estudiante puede resolver el problema con los materiales que tie-
ne, ya que cuenta con todos los datos. La abierta es aquella en que
no se encuentran todos los datos en el documento y aparecen otros
elementos que plantean otras vias de solucion. Las primeras pueden
ser simples y complejas y las segundas son complejas por sus propias
caracteristicas.

Los tipos de situaciones problémicas se pueden separar sobre la base
de las diferentes variedades de contradicciones existentes entre el co-
nocimiento y el desconocimiento, las que constituyen las condiciones
para su surgimiento: No correspondencia entre los conocimientos y
las exigencias de la tarea a resolver, contradiccion entre lo tedrico y la
posibilidad practica de su realizacion y, contradiccion entre los cono-
cimientos y nuevas condiciones de aplicacion.

También se pueden clasificar las situaciones problémicas de la forma
siguiente: de acuerdo con la esfera de conocimientos cientificos (o
disciplina), de acuerdo con los niveles de lo problémico (nivel de
profundidad de la contradiccién), de acuerdo con la orientacién en la
blisqueda (nuevos conocimientos, modos de accién o revelacién de
posibilidades de aplicacion) y de acuerdo con el tipo y caracter del as-
pecto conceptual de la contradicciéon (entre lo cotidiano y lo cientifico,
entre lo inesperado y la imposibilidad de explicarlo).

Transformacién de la situacidn problémica
de aprendizaje en problema docente

LLa forma mas concreta de expresion de la contradiccién dialéctica es el
problema, que es un reflejo de una situaciéon problémica, es decir, de
una contradiccion entre el conocimiento y la falta de conocimiento, que
objetivamente surge durante el proceso de desarrollo de la sociedad.

El problema es la situacién de (la relacién entre) un objeto (y el sujeto)

que genera una necesidad en un sujeto que desarrolla un proceso
para su transformacion. El problema, como situacion, tiene un caracter
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objetivo, y como necesidad lo tiene también subjetivo. El problema
expresa la relacion entre el sujeto y el objeto, y determina la actividad
Investigativa de busqueda del hombre, encaminada al descubrimiento
de un conocimiento nuevo o a la aplicacién de uno conocido a una
situacion nueva.

Un problema es toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y
una exigencia que obliga a transformarlo. Este concepto es muy impor-
tante para la Didactica porque en la seleccién de los problemas que se
le presentan a los estudiantes es necesario tener en cuenta no sélo su
naturaleza sino ademas los conocimientos que ellos requieren para su
solucion. De ahi que lo que es un problema para algunos estudiantes
no lo tenga que ser necesariamente para otros.

Marti se refiri6 en muchos de sus trabajos de caracter pedagégico a
las fuentes fundamentales de obtencién de problemas: La naturaleza se
postra ante el hombre y le da sus diferencias, para que perfeccione su
juicio; sus maravillas, para que avive su voluntad a imitarlas; sus exigencias,
para que eduque su cspiritu en el trabajo, en las contrariedades, y en la
virtud que las vence. (Marti, 1975(a); 25).

En correspondencia con lo anterior, un problema es una situacién que
encierra una dificultad y expresa un conjunto de relaciones objetivas
que en un momento determinado presentan una incongruencia para
la satisfaccion de intereses de hombres vinculados a un proceso de-
terminado.

Los problemas son situaciones que por su novedad, requieren una
respuesta mucho mas elaborada que la que se ofrece ante situaciones
conocidas enfrentadas en la actividad cotidiana. En este tipo de situacién
predomina la incertidumbre con relacién a cémo se debe proceder,
de manera tal que el hombre se ve obligado a utilizar un tratamiento
distinto a la simple aplicacién de un procedimiento cotidiano.

En el problema se manifiesta el caracter objetivo, por cuanto parte de
una situacion presente en el objeto, y el caracter subjelivo, porque gene-
ra una necesidad en el sujeto. Se pueden dar situaciones problémicas a
través de un problema de una investigacion o del componente laboral,
el punto de partida en el proceso docente educativo puede estar en
un problema de investigacion en la que el estudiante participe o en el
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ejemplo dado por el profesor. Igualmente, la situacién problémica puede
partir de un ejemplo tomado de un centro productivo o de servicios.

Los problemas se pueden encontrar en la vida y en la sociedad; es alli
donde debe llevar el profesor a los estudiantes para solucionarlos con
el fin de que se eduquen en dicha solucién. También el profesor puede
presentar problemas a los estudiantes, o el estudiante planteirselos
a si mismo en la actividad docente en el ambito del aula (problemas
docentes). Ahora bien, el docente les puede proponer a los estudian-
tes la solucién de determinado problema, pero si estos no lo asimilan,
si no lo hacen suyo, no es problema aun; se convertira en problema
cuando el estudiante de una manera voluntaria lo acepta en funcién
de satisfacer sus necesidades.

La mayoria de los autores coinciden en que la solucién del problema
docente depende de la actividad investigativa del estudiante provocada
en la situacién problémica que originé la contradiccion. El problema se
identifica como una contradiccion, por lo tanto, no es posible que los
estudiantes identifiquen el problema si no asimilan la contradiccién.

Algunas veces se utilizan los conceptos de problema y situacién pro-
blémica como sinédnimos. No se puede establecer un obstaculo inacce-
sible entre la situacién problémica y el problema docente, ya que una
revela la contradiccién y el otro expresa la apropiacién de esa propia
contradiccion por el sujeto de aprendizaje para organizar la busqueda
cientifica. Si la situacion problémica representa lo desconocido, el
problema docente, lo buscado; la diferencia se puede advertir en el
plano cognoscitivo.

El problema docente tiene como base la contradiccién al igual que la
situacion problémica, aunque cualquier problema encierra una situa-
cion problémica, pero no toda situacion problémica es un problema.
El problema docente revela la contradicciéon contenida en la situaciéon
problémica pero ya subjetivizada por el estudiante, que la hace suya,
o sea, es la propia contradiccion ya asimilada por el sujeto.

El estudiante debe percibir en el problema la contradiccion entre lo
que conoce vy lo que le falta por conocer para encontrar la solucion,
asi como que sienta el interés por resolverlo, pues de lo contrario éste
pierde el caracter de problema. Ahora bien, cualquier problema no lleva
implicita una contradiccién, para que exista ésta deben reflejarse en el
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problema todos los indicadores que demuestren que una cosa seay a
la vez no sea dentro de un mismo sistema de relaciones.

La contradiccién que presenta el problema para el estudiante, entre lo
que conoce y lo que debe descubrir, implica el analisis, la reflexién, la
formulacion de suposiciones, la busqueda y aplicacién de estrategias
de solucién, la profundizacién en el conocimiento, su.interconexion, lo
cual debera representar un esfuerzo mental sistemético que estimule
su propio desarrollo y facilite la interiorizacién de los procedimientos
que emplea y su control.

Sin contradicciones el aprendizaje es limitado; al igual que la motivacién
influye en la actuacién, la contradiccién provoca el aprendizaje. La vida
es mucho mas rica y variable en su manifestacién en comparacién con
lo que presenta el profesor en sus actividades docentes; por supuesto,
el docente no puede desarrollar todas las actividades docentes en la
propia vida y en la sociedad por razones obvias, de ahf la importancia
de simular en la escuela el escenario en el que se desempeiiara el es-
ludiante una vez egresado de ésta.

La transformacion de la situacion problémica en problema docente es
un momento importante del aprendizaje problémico, ya que el proble-
ma refleja la apropiacién de la contradicciéon por parte del sujeto de
aprendizaje y ofrece la posibilidad de crear recursos de argumentacién,
de andlisis integral de los hechos y fenémenos, y de bisqueda de alter-
nativas para su solucion.

Se puede dcfinir el problema docente como la contradiccién que encie-
rra la situacion problémica generada por el problema, pero ya asimilada
por el estudiante, que determina el sentido de la bisqueda intelectual
y a la que hay que encontrarle una solucién, ya sea en la escuela o en
la vida misma. Es el problema modificado, formulado desde el punto
de vista metodologico, llevado al proceso de ensefianza aprendizaje
en forma de situacion problémica para que el estudiante le busque
una solucién a la contradiccién. Por lo tanto, el problema docente no
es un problema para la ciencia, para la técnica, o para el profesor, sino
para el estudiante que asume el papel de hombre de ciencia con vista
a hallar la solucién con la orientacién del profesor.

El problema docente no es resuelto por los padres de familia, ni por el
investigador, ni por el profesor; es resuelto por cl cstudiante en el pro-
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ceso pedagogico. El problema docente surge en el proceso pedagégico
cuando un estudiante toma conciencia de que algtin objetivo requerido
o deseado por la practica no puede alcanzarse con los conocimientos
que tenga, y por eso se hace necesaria la busqueda y el hallazgo de
algo nuevo, desconocido, asi como la aplicacién de los conocimientos
adquiridos.

Los problemas existen dentro de la conciencia del hombre, constituyen
un producto mental, de ahi que lo que para un estudiante es un proble-
ma, no tenga que serlo necesariamente para otro, ya sea porque conoce
la solucién o porque no ha interiorizado el problema. Es por ello que
el problema es subjetivo. Es decir, que es un fenémeno subjetivo que
existe en‘la conciencia del estudiante, que al interiorizarlo ya sabe qué
es lo que tiene que buscar, por eso su rasgo esencial es lo buscado. Es
la situacién problémica presente en el cuerpo teérico-practico de los
contenidos de ensenanzay que exige de la participacion del estudiante
para solucionarlo.

El problema docente es el reflejo subjetivo de la situacién problémica, no
puede existir independientemente de ésta. Es por ello que el problema
es también objetivo. Es el elemento que objetivamente une a la escuela
con la realidad de la sociedad. Los problemas existen en esa realidad,
en la practica, y a su descubrimiento, identificacién, formulacién y so-
lucion se enfrentan los estudiantes en la escuela o en la sociedad, para
que puedan transformar esa realidad.

Existen algunos docentes que desarrollan los contenidos tedricos sepa-
rados de la practica, lo cual no motiva al estudiante, no lo compromete
ni comprende por qué se le comunican determinados contenidos que
no tienen aplicacién practica en su vida. En ocasiones, el estudiante
adquiere determinados conocimientos, pero como no los aplica los
olvida rapidamente. Es necesario eliminar la dicotomia existente entre
la teoria y la practica, esto permitira motivar mas al estudiante, compro-
meterlo con la solucion de los problemas, hacerle comprender su papel
activo en la construcciéon colectiva del conocimiento, y la necesidad
de aprender dicho conocimiento para poder solucionar los problemas,
que en definitiva son sus problemas.

Los problemas practicos estan motivados por una necesidad de actuar,
resolver una situacion concreta, mientras que los problemas intelec-
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tuales estan motivados por una necesidad de comprender, de saber,
de conocer.

La escuela debe mantener viva la curiosidad infantil y la actitud cuestio-
nadora adolescente, creando una atmésfera favorable a las preguntas
y los cuestionamientos. Resolver problemas implica investigar, y para
ello es dtil el conocimiento organizado del drea correspondiente, y su
relacién con generalizaciones significativas, organizado por el estudiante
y aplicado por él a una variedad de contextos.

En tal sentido, la escuela debe proveer no sélo informacién, y criterios
para seleccionarla seglin cada problema particular a resolver, sino tam-
bién un bagaje de experiencias diversas entre si, puesto que hay una
relacion neta entre tener conciencia de la existencia de un problema
en un area y tener experiencia en esa area.

Para que los jovenes aprendan a resolver problemas se pueden emplear
varias alternativas:

. Presentar situaciones que exigen aplicar principios. Se presentan
también algunos datos y el estudiante debe buscar la solucién.

. Presentar la solucién del problema y se trata de indagar cémo se
ha llegado a ella.

. Plantear una situacién que exige construir hipétesis para hallar

posibles soluciones.

El objetivo de desarrollar la capacidad de resolver problemas no apunta
solo a que el estudiante pueda resolver determinado problema, pues
lo primero tiene efectos sobre el conjunto de toda la personalidad. El
desarrollo de estas capacidades es responsabilidad del docente, quien
no debe confundir resolver problemas con aplicar ejercicios, los cuales
suelen no requerir mas que la aplicacion de una férmula o esquema
prefijado y valido para todos los casos semejantes. Por ello, debe
estimularse lo que se llama el pensamiento divergente (que no es lo
mismo que conocimientos acerca de la ciencia y el método cientifico,
adquiribles mediante la simple lectura).

= ) . .
Aunque la resolucién de problemas y el pensamiento reflexivo en ge-

neral no se ajustan a un modelo estereotipado y uniforme, podemos
ordenar las fases que llevan a su resolucién, en cinco etapas:
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. Analizar y reconocer el problema: el sujeto se da cuenta que hay
un problema.
. Aclarar el problema: una vez percibido en términos generales, se

busca precisar qué resultado debe alcanzarse, qué se sabe o qué
recursos hay para resolverlo. '

. Proponer una hipétesis para resolver el problema: establecer un
curso de accion para resolverlo.
. Inferencia de la hip6tesis: uniendo la hipétesis y los hechos rele-

vantes que le son conocidos, el sujeto infiere lo que se desprende
de la hipoétesis que él considera.

. Verificacion de la hjpotesis: las conclusiones de la hipétesis se
verifican con hechos conocidos o con otros producidos por ex-
perimentacién, para verificar si se confirma o no la hipétesis.

Estos pasos constituyen en rigor un modelo idealizado, y no los cum-
ple el sujeto real que resuelve problemas, cuya conducta es a menudo
confusa, ilégica y desordenada.

La tarea docente integradora como ayuda
didactica en el proceso de solucion de
problemas docentes

Se asume el criterio de Alvarez, quien plantea que: /a tarea es la célula
basica del proceso... porque en ella se presentan todos los componentes
y leyes del proceso y, ademas, cumple la condicién de que no se puede
descomponer en subsistemas de orden menor, ya que al hacerlo, se pierde
su esencia: la naturaleza social en la formacién de las nuevas generaciones
qgue subyace en las leyes de la Pedagogia. (Alvarez, 1996; 46).

La tarea docente se puede desmembrar -en los componentes, pero
ello son sélo partes del objeto y no él en si mismo. Por ejemplo: en
la tarea docente esta presente un objetivo condicionado por el nivel
de los estudiantes, incluso de cada estudiante, por sus motivaciones e
intereses, por la satisfaccién o autorrealizaciéon de cada uno de ellos en
la ejecucion de la tarea. En cada tarea docente hay un conocimiento
a asimilar, una habilidad a desarrollar, un valor a formar. El método, en
la tarea, es el modo en que cada estudiante lleva a cabo la accién para

apropiarse del contenido.
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Por medio de la evaluacién se comprueba si ejecuté correctamente
la tarea, la cual se puede calificar o no. En la tarea docente el proceso
de aprendizaje se individualiza, se personifica. En la tarea, ¢l centro, el
sujeto fundamental del proceso, es cada estudiante y a ejecutarla se
presta, cn correspondencia con sus necesidades y motivaciones.

La ejecucion de una tarea no garantiza el dominio por el estudiante
de una nueva habilidad; el sistema de tareas si. El objetivo se alcanza
mediante el cumplimiento del sistema de tareas.

En la tarea docente esta presente la contradiccién fundamental del pro-
ceso: entre el objetivo y el método. En la tarea docente, por su caracter
elemental, se individualiza el objetivo, es decir, cada estudiante puede
escoger tareas distintas para acercarse a un mismo objetivo.

La explicacion por el profesor de un concepto y su correspondiente
comprension por el estudiante, la realizacion de un ejercicio o de un
problema por éste, son ejemplos de tareas docentes. En consecuencia,
el proceso de aprendizaje es una setrie sucesiva de tareas docentes. La
clase, la unidad, el area del conocimiento, son estructuras, sistemas maés
complejos conformados por tareas docentes.

La ejecucion continua de tareas ira instruyendo, desarrollando y edu-
cando al estudiante. El método, como estructura del proceso, es el
orden, la organizacién de las tareas. La sucesién sistémica de tareas,
es el proceso; su orden, el método.

En la tarea esta presente no sélo el objetivo del conjunto de lareas, sino
las condiciones y, aunque el elemento rector sigue siendo el objetivo,
las condiciones pueden llegar a excluir la tarea y plantearse otra tarea
para alcanzar el fin que se aspira. Asi, por ejemplo, un estudiante, con
el animo de dominar una habilidad, aprecia que el problema que es-
Ccogio6 para resolver es muy complejo y selecciona otro mas sencillo,
cuya solucion le posibilita regresar y resolver el inicial, ahora mejor
preparado. Por esa razén dijimos que en la tarea el objetivo se perso-
nifica. La habilidad a formar es la misma en cada tarea docente. No es
gue una tarea docente forme una operacion y otra tarea una segunda
operacion y que el conjunto de lareas integre las operaciones, sino que
la habilidad, el todo o conjunto de operaciones se aplica en reiteradas
ocasiones en una serie sucesiva de tareas cada vez mas compleja, pero
cuya esencia, su logica de solucién, es la misma.
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También hay que destacar que mediante el cumplimiento de las tareas
docentes el estudiante se instruye, desarrolla y educa. La ejecuciéon
exitosa de la tarea contribuye de inmediato a la instruccion pero, en
proyeccion, al desarrollo y a la educacién, no de una manera lineal,
sino a través de una compleja red de tareas docentes en la que en un
momento determinado lo fundamental puede ser lo instructivo y en
otro lo desarrollador o lo educativo.

Es necesario organizar el proceso de apropiacién de los conocimientos
de manera tal que el aprendizaje de los estudiantes sea un proceso ilimi-
tado de planteamiento y solucién de nuevos problemas y tareas. La tarea
no puede verse como un trabajo aislado que se le propone al estudiante,
sino como un sistema en funcién de solucionar el problema.

En este sentido, se coincide con los criterios de Zilberstein (1999) y
Silvestre (2000), quienes plantean que la tarea debe ser:

e Variada

Deben desarrollarse actividades con diferentes niveles de exigencia que
conduzcan a la aplicacién del conocimiento en situaciones conocidas y
no conocidas, que promuevan el esfuerzo intelectual del estudiante y lo
conduzcan hacia etapas superiores de desarrollo. El caracter variado se
refiere a las propias exigencias en la planificacion de la tarea, es decir,
que se manifiesten los diferentes niveles de complejidad, y aumentar
siempre el grado de dificultad, de manera tal que el estudiante haga
un mayor esfuerzo intelectual en funcion de estimular su desarrolio
y tenga una mejor apropiacion y una utilizacion mas productiva del
conocimiento.

e Suficiente

La propia actividad, dosificada, debe incluir la repeticién de un mismo
tipo de accidén, en diferentes situaciones tedricas o practicas. Las accio-
nes a repetir deben promover el desarrollo de las habilidades intelec-
tuales, la apropiacion del contenido de aprendizaje y la formacion de
habitos. El caracter suficiente esta determinado por el grado en que se
asegura la ejercitacion necesaria del estudiante para la formacion del
concepto, para la aplicacion de los conocimientos obtenidos a nuevas
situaciones o para la adquisicion de la habilidad.
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e Diferenciada

Deben promoverse actividades que den respuesta a las necesidades
individuales de los estudiantes, segtn los diferentes grados de desarro-
llo y la preparacién alcanzada. El cardcter diferenciado requiere que el
docente conciba la tarea en funcién de las.diferencias individuales de
los estudiantes, sus intereses, motivos y potencialidades. De ahi que el
profesor tenga que planificar tareas especificas para algunos estudiantes,
en dependencia de su nivel de preparacién para enfrentarse a tareas
mas o menos complejas.

Tareas de ensenanza y tareas de
aprendizaje

Las tareas de ensefianza son aquellas desarrolladas por los docentes
con el objetivo de dirigir de manera 6ptima el proceso auténomo y
consciente de construccién de conocimientos, habilidades y valores por
parte de los estudiantes, en cuyo orden y organizacién se evidencia el
método empleado por estos para estructurar el proceso.

La actuacion metodolégica de los docentes, que se materializa al desa-
rrollar estas tareas, se instrumentard a través de procedimientos, técni-
cas y recursos didacticos que se estructuran en funcién de los medios
materiales y del repertorio cognitivo-instrumental de que disponga.

Las tareas dc cnsefanza devienen particiones que se realizan a la
actuacion que en general realiza el profesor para dirigir el proceso de
aprendizaje, tomando como indicador fundamental el cumplimiento de
objetivos parciales dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje que
se desarrolla especificamente en la clase. Ello presupone que al analizar
el sistema dc tarcas empleadas no deben aparecer discontinuidades en
dicha actuacién y que globalmente este sistema apunte al cumplimiento
de un objetivo, que a su vez, integre los que orientaron a cada una de
las tareas por separado. Su caracter elemental dentro del proceso de
direccion del aprendizaje estd dado, ademas, en que las acciones que
permiten desarrollarlas cumplen la condicién de ser las necesarias y
suficientes para lograr el objetivo parcial que la orienta.
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La finalidad de las tareas de ensenanza es dirigir el aprendizaje de los
estudiantes para que su actuaciéon en el contexto comunitario esté en
correspondencia con las exigencias de la sociedad, por lo que deben
estar dirigidas a promover su actuaciéon en el contexto educativo, a
un nivel productivo o creativo. De ahi que estén relacionadas con la
formacién de conceptos o con la actualizacién y sistematizacién de
conocimientos y habilidades de modo general.

Como parte de las tareas de enseitanza que desarrollan los docentes,
esta el diseno, adecuacion, contextualizacion o, simplemente, la utili-
zacion de las ya existentes, de actividades destinadas a promover la
construcciéon autbnoma y consciente del sistema cognitivo-instrumen-
tal de cada estudiante, las que se conceptualizaran como tareas de
aprendizaje.

Las tareas de aprendizaje son aquellas que promueven en los estudiantes
una actuacion encaminada a construir autbnoma y conscientemente
un repertorio cognitivo-instrumental que le permita desempenarse
eficientemente en determinados contextos.

Para dirigir la actuacién de los estudiantes hacia la formacién de
conceptos, tanto por via inductiva como deductiva, es frecuente la
utilizacion de preguntas, que estructuradas atendiendo a los procesos
del pensamiento y a la l6gica de la ciencia, los guien hacia tal objetivo.
Dichas preguntas devienen instrumentacion de los procedimientos que
utiliza el profesor en la formacién de conceptos. Lo anterior justifica
que estas preguntas clasifiguen como tarea de aprendizaje, propias de
esta etapa primaria en la construccién de conocimientos y habilidades.
O sea, aquellas preguntas que con caracter de necesidad y suficiencia
utiliza el profesor para encauzar la formacién de un concepto, devienen
tarea de aprendizaje.

Esta construccion se complementa con la aplicacion de estos a la so-
lucion de problemas, como mejor criterio de que se poseen. Ello hace
gue sea tradicional la sistematizacion de estos a través de la resolucion,
tanto de ejercicios, como de problemas. Ejercicios y problemas com-
pletan la clasificacion hecha de tareas de ensenanza.

Ahora, ;qué elementos distinguen los ejercicios de los problemas?
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A grandes rasgos puede decirse que tal distincién esta dada por la sub-
divisién del nivel aplicativo, en reproductivo y productivo. Durante la
resolucion de ejercicios, prima la reproduccién de los conocimicentos y
habilidades, durante la resolucién de problemas, su aplicacién.

Un analisis mas profundo de esta distincién se realizara tomando
como indicador fundamental el proceso de resolucién: al resolver un
determinado problema se recurre a operaciones ya pre-existentes y a
conocimientos que rebasan el marco de los términos que proporcio-
na el problema en cuestidon, mas lo que en este sentido se hace tiene
siempre su razén de ser en el andlisis del problema que se trate. En el
proceso del pensar, esos factores externos de que se echa mano se
unen con los términos del problema, o sea, siendo consecuentes con
los presupuestos psicolégicos asumidos, el proceso de resolucién de
problemas presupone tanto la aplicacién del patrimonio instrumental de
cada estudiante como la actualizacién del mismo. Presupone ademas,
actualizaciéon de conocimientos, ya que ésta implica el analisis tanto
del problema como de los conocimientos que pueden ser tomados en
consideracién, presupone el acto sintético de relacionar el problema
y los conocimientos, y el anélisis tanto de los términos del problema
como de los conocimientos que se usan para la solucién del mismo.

La exigencia de los problemas no esta relacionada sélo con la esfera
cognitivo-instrumental, como se ha hecho explicito. El proceso de reso-
lucion de problemas exige, ademas, direccionalidad en la actuacién de
los estudiantes: precision de objetivos, propdsitos firmes y motivaciones
relacionadas con los contenidos de los mismos.

La diferencia esencial que puede establecerse entre ejercicios y proble-
mas radica, precisamente, en que los primeros no exigen actualizacién
del patrimonio cognitivo-instrumental del sujeto que se implica en su
solucion, ni precisa de un alto nivel de direccionalidad en la actuacién.
Su objetivo fundamental es la sistematizacion del sistema de acciones
y operaciones necesarias para la ejecucion de una determinada accién,
y asi llevar la operacién hasta el nivel de habilidad.

El analisis de los indicadores tomados para clasificar la tarea de apren-
dizaje de caracter aplicativo, en ejercicio o problema, evidencia que la
misma resulta relativa, ya que, como apuntan varios autores (Rodriguez
Exposito, F., 2002; Pozo y Gémez Crespo, 2001), tal distincién no sélo
depende de sus caracteristicas propias, sino del sistcma cognitivo-instru-
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mental que posee quien la enfrenta. Una tarea es meramente repetitiva
(ejercicio) o novedosa (problema) en funcién no sélo de sus propias
caracteristicas sino de los conocimientos de la persona que se enfrenta
a ella (Pozo y Gémez Crespo, 2001; 57).

El proceso de solucién de problemas exige de la integracion entre teoria
y practica, por lo cual, para que las tareas de aprendizaje preparen a
los estudiantes para ello, éstas deben propiciar, tanto una actuacién
encaminada a obtener el producto material como resultado del cam-
bio de aquellos objetos externos-sobre los que se actua (tareas de
aprendizaje practicas); como a obtener los conocimientos, no como
resultado de haber variado los propios objetos, sino de su modelacion
por el sujeto, y de extraer de ellos la informacién nueva (tareas de
aprendizaje teodricas).

A pesar de la distincién realizada, la tarea (sea de ensefianza o de
aprendizaje), sigue considerandose como célula del proceso (Alvarez de
Zayas, C. M., 1999), ahora con la particularidad, que las primeras lo son
del proceso de direcciéon del aprendizaje y las segundas, de aprendizaje
como tal. Aunque como se argumentara posteriormente, existen como
unidad y lucha de contrarios, en su relacion dialéctica.

En la tarea de aprendizaje esta presente un objetivo, el que se traza
cada estudiante una vez que ésta se le presenta, mediado por sus moti-
vaciones e intereses, por la satisfaccion o autorregulacion de cada uno
de ellos en la ejecucion de la tarea. Hay un sistema cognitivo-instru-
mental a construir, bien a través de aquellas destinadas a la formaciéon
de conceptos, o a la sistematizacion de conocimientos y habilidades
construidos a un nivel primario.

El modo en que cada estudiante ejecuta las acciones que conducen
a la solucién de la tarea, evidencia el método seguido por éste. Este
método, en un inicio, puede imitar al del profesor, pero a medida que
el estudiante construye su sistema cognitivo-instrumental, lo puede
utilizar con independencia y versatilidad en la solucion de nuevos
problemas.

La ensenanza, como proceso de direccion del aprendizaje, que esta
integrada por tareas que desarrollan los docentes (tareas de ensenanza),
es guiada por un objetivo, de aqui que en éstas esté presente un obje-
tivo, derivado del primero. Hay también un sistema de conocimientos

ol 69 W



CAlexander Luis Ortiz Ocana.

y habilidades, del que en gran medida, depende la efectividad con que
se dirija el aprendizaje, y que, unido a las motivaciones, intereses, nivel
de satisfaccion con la labor que realiza, configura el estilo pedagégico
del docente.

El método se manifiesta en las acciones a través de las que el docente
€jecuta su actuacion, el que se instrumenta a partir de procedimientos,
-técnicas y recursos didacticos.

Requerimientos metodolégicos de las
tareas de ensenanza y de las tareas de
aprendizaje vivencial y desarrollador

Para hacer que las tareas de aprendizaje se planteen como problemas
en vez de ejercicios y para que tiendan a promover una actuacién que
modele la de los estudiantes en su contexto de actuacién, integrando
teoria y practica, se ofrecen a continuacion varios criterios, resultado
de la sistematizacién tedrica realizada con la literatura cientifica que
se considero pertinente (Pozo y Postigo, 1994 citados por Pozo y G6-
mez Crespo, 2001; Rodriguez Rebustillo, M., Molté Gil, E. y Bermtdez
Serguera, R., 1999; Gil Pérez, D. 1999):

. Plantear tareas abiertas que admitan varias vias posibles de solu-
cién o incluso varias soluciones posibles, potenciando la emisién
de hipétesis y la adopcion de sus propias decisiones sobre el
proceso de resolucion.

. Modificar el formato o definicion de los problemas, evitando que
el estudiante identifique una forma de presentacién con un tipo
de problema. .

. Plantear las tareas, no con un formato académico, sino ubicadas
en sus futuros contextos de actuacion, en la vida y la sociedad,
con lo cual deben adquirir significado para los estudiantes.

. Que su proceso de resolucion exija la integracién coherente de
teoria y practica, evitando que las tareas practicas aparezcan como
ilustracion, demostracion o ejemplificacién de unos contenidos
previamente presentados a los estudiantes.

. Que exijan la utilizacion de métodos, procedimientos y un sistema
cognitivo-instrumental caracteristico de los hombres de su futuro
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contexto de actuacién; asi como de medios técnicos (materiales,
instrumentos, dispositivos), propios de ese contexto.

Por su parte, las tareas de ensenanza que deben desarrollar los docentes
para dirigir un proceso de aprendizaje autbnomo y consciente, vivencial
y desarrollador se caracterizaran por:

. Encauzar la formulacién de conceptos a través del correspondien-
te sistema de preguntas.

. Promover la emisiéon dei hipotesis por parte de los estudiantes
acerca de las posibles vias de solucion de la tarea planteada.

. Encauzar la construccion de conocimientos y habilidades que

permitan el empleo de métodos, procedimientos y medios ca-
racteristicos del futuro contexto comunitario del estudiante.

. Fomentar la cooperacion entre los estudiantes en la realizacion
de la tarea, asi como incentivar la discusién y los puntos de vista
diversos.

. Proporcionar a los estudiantes la informacion que precisen durante

el proceso de solucién, realizando una labor de apoyo dirigida
mas a hacer preguntas y fomentar en los estudiantes el habito de
preguntarse, que a dar respuestas a sus preguntas.

. Posibilitar la autorregulacion de los estudiantes durante el proceso
de solucion de la tarea, haciéndolos conscientes de los conoci-
mientos y habilidades que poseen. |

. Valorar la reflexion y profundidad de las soluciones alcanzadas
por los estudiantes y no soélo la rapidez con que son obtenidas.

Relacién entre tareas de ensenanza y
tareas de aprendizaje

El proceso pedagdgico en general y el de ensenanza-aprendizaje en
particular, pueden ser vistos como una serie sucesiva de tareas docen-
tes (segun Alvarez de Zayas, C. M., 1999), lo cual justifica la distincién
hecha entre las tareas que desarrollan profesores y estudiantes (tareas
de ensefianza y tareas de aprendizaje, respectivamente), en su relacion
dialéctica.

El proceso de ensehanza-aprendizaje presupone una complementacion
entre tareas de ensenanza y de aprendizaje. Desde el punto de vista
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temporal, éstas pueden desarrollarse simultaineamente o no. Durante
el proceso de formacién de conceptos, por ejemplo, es frecuente que
el profesor, por via inductiva o deductiva, gufe los procesos del pen-
samiento de los estudiantes a través de preguntas que realiza y que,
en este caso, estructuran la tarea de ensefianza que desarrolla. Pero,
simultineamente, los estudiantes responden a estas preguntas y van
construyendo teéricamente los conocimientos.

Algo similar ocurre cuando se planifica la realizacién de actividades ex-
perimentales abiertas, para las cuales se debe promover una actuacién
de los estudiantes encaminada a la emisién de hipotesis, andlisis de los
medios con que cuenta para actuar y la conformacién de las acciones
que le permitiran resolver el problema experimental planteado. En tal
sentido, el profesor debe disenar problemas y preguntas que guien la
actuacion de los estudiantes, que es el resultado de su implicacién en
la realizacién de una tarea de aprendizaje, mientras que a la actuacién
del profesor concierne la ejecucion de tareas de ensefianza.

Cuando se trata de promover en los estudiantes durante un determi-
nado periodo de la clase, una actuacién que transcurra en un nivel
de familiarizacion, comprensién o reproduccién, prima en el mismo
el desarrollo de tareas de ensefianza exclusivamente. Durante la sis-
tematizacion de conocimientos y habilidades, con la resolucién de
ejercicios y/o problemas, predomina la actuacién independiente de los
estudiantes, por lo que las tareas que se desarrollan son, basicamente,
tareas de aprendizaje.

Impulsos heuristicos: la tarea problémica
y la pregunta problémica

La tarea problémica es el factor fundamental de la bidsqueda cognosci-
tiva. En el problema docente s6lo se conoce la contradiccién entre lo
nuevo y lo conocido, lo cual provoca que lo desconocido se convierta
en lo buscado, pero los datos para encontrar la solucién no aparecen en
el problema; éste debe resolverse mediante la ejecucién de tareas.

La mayoria de los autores (Majmutov, 1983; Martinez, 1987) identifican
a la tarea problémica como una actividad que conduce a encontrar lo
buscado, a partir de la contradiccién que surgié durante la formacién
de la situacion problémica en que se revelé la contradiccién.
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La tarea problémica surge del problema en el proceso de la bisqueda
de su solucién; o sea, cuando lo desconocido se convierte en lo bus-
cado y el sujeto de aprendizaje quiere llegar a lo encontrado. La tarea
problémica es una actividad que conduce a encontrar lo buscado a
partir de la contradiccion que surgié durante la formacioén de la situacion
problémica en que se revel6 la contradiccion.

Las tareas problémicas se definen también como las acciones que se
organizan para la busqueda de elementos nuevos, en cuya base subyace
la contradiccion entre lo que hay y lo que el estudiante quiere lograr.
La tarea problémica surge del problema en el proceso de la busqueda de
su solucién, es decir, cuando el sujeto de aprendizaje necesita llegar a lo
encontrado porque lo desconocido se ha convertido en lo buscado.
En ocasiones nos referimos a las tareas en términos de resolver tareas,
presuponiendo que en ellas esta implicita la bisqueda. Sin embargo,
la tarea puede tener un caracter ejecutivo, aunque en el proceso de su
ejecucion puedan presentarse otros problemas que a su vez se resuel-
van mediante nuevas tareas, como expresion de la relacién dialéctica
entre la tarea y el problema. En este enfoque la tarea se concibe como
trabajo, labor o actividad.

En esta clasificacion el concepto de tarea es el mas amplio. Las tareas
se subdividen en ejercicios y problemas. Los ejercicios constituyen un
medio de repeticién constante, orientada y dirigida de determinada
actividad con el objetivo de asimilar conscientemente los conocimien-
tos y habilidades. Los problemas tienen como objetivo la aplicacién de
los conocimientos y habilidades en situaciones variantes. En la orden
del ejercicio se indica qué es necesario hacer, por el contrario, en el
problema se presenta una situacién que el estudiante debe resolver.

Esta clasificacion tiene una limitacién relacionada con su alcance, ya que
existen tareas que el docente les asigna a los estudiantes, acciones que
el estudiante desarrolla en el proceso de ensenanza aprendizaje, que no
constituyen ejercicios ni problemas, tales como determinadas acciones
relacionadas con los procesos légicos del pensamiento, o la lectura
de determinado material docente, el resumen de ideas esenciales, la
elaboracién de cuadros sinopticos, esquemas, mapas conceptuales o
la interpretacion de determinado contenido.

Aunque se coincide con dicha clasificacion en lo general, en la definicion
de tarea problémica asumida en este libro, se identifica a ésta no como
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lo mas general que integra a los ejercicios y problemas, sino como lo
mas especifico, como la accién concreta que contribuye a la solucién
del problema docente.

La tarea problémica, por su contenido, abarca exigencias para revelar
todos los elementos del conocimiento que el estudiante requerird asimi-
lar, cuyas acciones y operaciones exigiran una actividad mental elevada,
rica en reflexiones y valoraciones, que incidan en su formacién. Por su
forma de organizacion las tareas deben abarcar acciones colectivas e
individuales que aseguren la interaccion de los estudiantes entre si y
con el docente (interaccion sujeto-sujeto), y la interaccién individual del
estudiante con el conocimiento (interaccién sujeto-objeto).

La tarea problémica debe ser elaborada de manera tal que el estudiante
requiera de ciertas informaciones adicionales o preguntas problémicas
que, planteadas a ellos en forma individual o por subgrupos, comple-
mentan la misma y logran que ésta mantenga su caracter problémico.
La pregunta expresa de forma concreta la contradiccién entre los
conocimientos y los nuevos hechos. La pregunta es una de las formas
de revelar la esencia del objeto de forma directa, su planteamiento
correcto indica que la actividad del pensamiento ha determinado la-
tendencia fundamental del objeto, sus contradicciones. La pregunta
problémica conduce a la reflexion del estudiante en la bisqueda de un
conocimiento nuevo, ella aparece cuando las explicaciones al problema
general se han agotado en el conocimiento comiin y se hace necesario
incursionar en el conocimiento académico-cientifico.

La pregunta problémica se orienta a resolver la contradiccién vy sirve
de apoyo en la solucién de la situacion problémica, o sea, que refleja
un paso concreto de la actividad de bidsqueda que ayuda a concretar
la solucion del problema. No siempre se caracteriza por la existencia
de algo desconocido, sino que en ocasiones ayuda a resolver la con-
tradiccion y, aunque su respuesta esté contenida en los conocimientos
anteriores, sirve de apoyo en la solucion de la situaciéon problémica.
En el conjunto de categorias del aprendizaje problémico refleja un
paso concreto de la actividad de busqueda que ayuda a concretar la
solucion del problema docente y con ello propicia la apropiacién de
los conocimientos.

Para estimular la actividad de los estudiantes en la clase y con el fin de
lograr una apropiacion creativa de los conocimientos, las preguntas
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que haga el profesor deberan dejar margen para que los estudiantes
por si mismos elaboren deducciones. A primera vista puede parecer
que los estudiantes no son capaces de llegar a conclusiones y que el
docente esta obligado a hacer preguntas detalladas para conducir a
los estudiantes durante la realizacién del analisis. Por supuesto que asfi
ocurre cuando el pensamiento de los estudiantes esta insuficientemente
desarrollado, pero esta forma frena el desarrollo del pensamiento en
estudiantes de niveles primarios, medios y superiores de educacién.

Se debe cambiar poco a poco el caracter de las preguntas hechas a los
estudiantes; no se debe exigir la reproduccion de los conocimientos,
sino el andlisis y la elaboracion de deducciones e hipétesis propias. La
formulacién de preguntas que llevan intrinsecamente respuestas falsas es
una estrategia que en la clase produce resultados contradictorios entre
los criterios emitidos por los estudiantes. La reiteraciéon de la pregunta
durante el desarrollo de la clase provoca nuevas versiones por parte
de los estudiantes, lo cual genera la duda y obliga a pensar primero
en ella mas que en la respuesta. Una buena direccién y utilizacion
de interrogantes prepara un adecuado ambiente para la apropiacidon
creativa de los conocimientos. Hay que ensefar a los estudiantes a
dudar; la vida es mucho mas compleja que la descripciéon que se lee
en los libros. El estudiante se forma con el apoyo de la teoria pero
inmerso en la practica.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje es preciso diferenciar la pre-
gunta como expresion del problema y como apoyo a la solucién de la
contradiccién. En un caso abarca toda la contradiccion y en otro sélo
un paso, en su solucion.

Las respuestas que los estudiantes ofrecen a las preguntas problémicas,
argumentadas y demostradas, conllevan a la apariciéon del conocimiento
necesario para solucionar el problema, son parte de la solucion.

Las preguntas se relacionan con las tareas, por lo que resulta conve-
niente establecer sus diferencias, a los efectos de entender su utilizacién
practica (Ortiz, 2009):
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Aspectos Tarea Pregunta
problemica problémica
Composicion = | Cuenta con datos iniciales en los | Cuenta con datos iniciales para su
cuales se apoya el estudiante para | solucion cuando ésta depende de las
resolverla. tareas.

Estructura Presupone la realizacion de varias | Se argumenta y resuelve de una vez
operaciones en una determinada | cuando su respuesta no esta contenida
secuencia. en las tareas.

Solucién Soluciona las contradicciones de | Se soluciona de forma inmediata,

forma mediata, mediante sus opera-
ciones componentes.

siempre que su respuesta no dependa
de las tareas.
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Capitulo 4

Metodologia del
aprendizaje significativo,
problémico y desarrollador

IS SRR e v ol Rl N T

Las preguntas y tareas problémicas constituyen el eje central en torno
al cual gira la actividad heuristica de los estudiantes, la cual tiene un
caracter dinamico y encierra un proceso de conocimiento que supera
el esquema tradicional de ensehanza-aprendizaje.

Las preguntas y tareas problémicas se estructuran en dependencia del
grado de complejidad con que se establece la situacién problémica, el
cual, a su vez, determina el problema docente y, por tanto, desarrolla
la actividad heuristica, lo cual define el grado de problemicidad de la
ensenanza.

De ahi que, encontrar la justa medida, o sea, el grado de problemici-
dad adecuado significa disenar situaciones problémicas en correspon-
dencia con la denominada zona de desarrollo préximo del sujeto. Las
situaciones problémicas presentadas a los estudiantes no deben ser ni
tan simples que no ocasionen conflicto cognitivo alguno, limitando o
anulando la posible actividad intelectual del sujeto, ni tan complejas
que el conflicto cognitivo creado sea imposible de superar a partir de
los esquemas y conocimientos previos. El grado de problemicidad del
contenido es la relacion que existe entre el conocimiento inicial y la
apropiacion de nuevos conocimientos durante la actividad heuristica de
los estudiantes, en un proceso que se desarrolla mediante un conjunto
de operaciones intelectuales en las que el estudiante no sélo asimila
los conocimientos de una manera productiva, sino que descubre sus
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propias posibilidades para la busqueda de conocimientos, se percata
de sus potencialidades creativas, de su grado de originalidad y de su
utilidad en la solucién de contradicciones y, por tanto, se le despierta
el interés por la investigacion.

Una de las caracteristicas esenciales de este proceso es, precisamente,
que se tratan de cumplir regularidades l6gico-gnoseolégicas de la cien-
cia sobre la base de entender el pensamiento como un proceso que
conduce al logro de nuevos conocimientos.

Al determinar el grado de problemicidad del conocimiento, el docente
debe captar la esencia de las contradicciones que se presentan en el
material docente de la ciencia, para estructurar lo problémico a partir
de dicho analisis.

No todo lo que sea problémico se utilizara en el proceso de ensefianza
aprendizaje, sino aquel contenido que cumpla con el requisito de ser
portador de la contradiccion donde subyace lo problémico y de estar
relacionado directamente con los objetivos de la actividad docente y,
por tanto, con las posibilidades intelectuales de los estudiantes para
solucionar el problema planteado, lo cual se logra mediante los métodos
problémicos de ensenanza.

Métodos problémicos de aprendizaje

Los métodos problémicos de aprendizaje educan el pensamiento crea-
dor y la independencia cognoscitiva de los estudiantes, aproximan la
enschanza vy la investigacion cientifica.

Al analizar la Pedagogia como ciencia de la Educacién, y asumir el
aprendizaje problémico en su dimensién didactica desarrolladora, se
considera que para lograr quc la situacién problémica se convierta
en problema docente es preciso el empleo adecuado de los métodos
problémicos de aprendizaje.

Las ideas relativas al aprendizaje significativo (Ausubel, 1963) cobran
una relevancia especial en el contexto de la Educacién, ya que el estu-
diante debera solucionar los problemas inherentes a la sociedad. Por lo
tanto, los métodos de aprendizaje deben convertirse en instrumentos
de indagacion, de bisqueda, de andlisis de la realidad objetiva, de in-
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vestigacion, permitiéndole a este futuro egresado establecer los nexos
necesarios con su futura vida.

La integracion de las concepciones del modelo histérico cultural con
los elementos de diversas corrientes constructivistas, en lo referente a
su método, permite explicar desde el punto de vista de la didactica el
proceso de aprendizaje con un enfoque problémico y desarrollador.

Los métodos problémicos tienen una gran significacion en este reto ya
que su esencia consiste en que los estudiantes, guiados por el profesor,
se introducen en el proceso de busqueda de la solucién de problemas
nuevos para ellos, a partir de lo cual aprenden a adquirir de manera
independiente determinados conocimientos y a emplearlos en la acti-
vidad practica.

Los métodos problémicos brindan la posibilidad de desarrollar cons-
cientemente el proceso de aprendizaje, por cuanto las situaciones
problémicas planteadas tienen en si no sélo el aspecto de contenido
especifico del area, sino también lo relacionado con la profesién y lo
metodolégico o personolégico, en donde lo relativo a la motivacion
(intereses, necesidades), se conjuga con la comprension y sistematiza-
cion del contenido.

El dialogo problémico

Las busquedas de vias para activar el proceso docente condujeron
a la formacion y el desarrollo de un nuevo tipo de comunicacién de
conocimientos por parte del docente: el dialogo problémico (Skatkin,
1971).

La esencia del didlogo problémico consiste en que, en lugar de una
exposicion informativa, es decir, de una transmisién de conclusiones ya
hechas de la ciencia, sin despertar la actividad mental independiente en
los estudiantes, el maestro comunica el material y da su descripcion y
explicacion creando sistematicamente situaciones problémicas.

En el didlogo problémico el profesor no comunica a los estudiantes
conocimientos acabados, sino que conduce la exposicion demostrando
la dinamica de formacion y desarrollo de los conceptos, y plantea situa-
ciones problémicas que él mismo resuelve. Mediante este método el
docente les ensena a los estudiantes a hallar la solucién a determinado
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problema revelando la |6gica del mismo a partir de sus contradicciones,
indicando las fuentes de surgimiento del problema, argumentando cada
paso en la busqueda. En este sentido, se reproduce en una escala menor
la historia del surgimiento y desarrollo de la ciencia; es decir, el profesor
demuestra la via del pensamiento hacia la consecucién de la verdad
cientifica y convierte al estudiante en coparticipe de este hallazgo.

El didlogo problémico es una conferencia que comunica un saber en
su dinamica y complejidad hipotética de permanente aproximacién a
la comprensién de una realidad. Su esencia radica en exponer los ele-
mentos esenciales, determinantes y diversos en su unidad; insinuando
y demostrando la légica constructiva del conocimiento, sus tendencias
y regularidades, teorias significativas, problemas cardinales y dominio
del saber.

Para ello es necesario conducir el proceso del pensamiento de los
estudiantes siguiendo la l6gica de la actividad cientifica. Durante este
proceso, el profesor presenta una situacién problémica, las posibles
hipotesis, debate las variantes de solucién y plantea preguntas problé-
micas que guien a los estudiantes en el analisis. El docente demuestra
donde esta la solucién y cémo lograr saber lo desconocido con un
orden |I6gico tal que haya una sucesién adecuada de los conocimientos
en relacion directa con el propio contenido.

Por tanto, el didlogo problémico en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje consiste en que el docente, al desarrollar su actividad docente,
crea situaciones problémicas, dc manera que logra la actividad mental
independiente de los estudiantes, introducc preguntas reflexivas que es-
timulan el interés de los mismos y establece un didlogo mental con ellos.
Durante este proceso el profesor muestra el camino para la solucién
de las contradicciones que se presentan, expone ante los estudiantes la
propia via del pensamiento cientifico, propicia que sigan la evolucién
dialéclica del pensamiento hacia la verdad y los hace participar con él
en la buisqueda.

El dialogo problémico tiene una gran significacién para el proceso de
ensenanza aprendizaje, ya que la actividad docente adquiere un caracter
demostrativo, estimula ¢l razonamiento dialéctico de los estudiantes e
incrementa la motivacion y el interés por el proceso educativo. A dife-
rencia de la exposicion tradicional, en el didlogo problémico, el profesor
no brinda a los estudiantes el conocimiento acabado, sino que en el
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desarrollo del contenido hace énfasis en revelar las contradicciones que
se han presentado y presentan en dicho desarrollo, expone la l6gica del
razonamiento que ha realizado el hombre o el investigador para resolver
esas contradicciones en la sociedad o en la ciencia. El docente debe
lograr que los estudiantes sigan esta l6gica de razonamiento y esforzar-
se por ello, para lo cual debe apoyarse en preguntas que focalicen la
atencion en aspectos medulares del proceso de razonamiento y reflejar
el punto en el cual se producen los saltos cualitativos en el proceso de
ensehanza aprendizaje; preguntas que él mismo puede responderse o
que puede hacer que los estudiantes respondan.

Aunque para la observacion superficial puede parecer que el estudiante
esta pasivo, en realidad desarrolla una actividad mental intensa para
seguir la logica de la explicaciéon y llegar a las conclusiones junto con
el profesor, quien debe tener mucha precaucién en seguir paso a paso
este razonamiento sin saltar etapas, lo cual puede comprometer la
comprension por parte del estudiante.

Lo anterior quiere decir que en el proceso de dialogo problémico el
docente no comunica a los estudiantes conocimientos fabricados, sino
que conduce la exposiciéon, demuestra la dinamica de formacién y desa-
rrollo de los conceptos, y esboza problemas que él mismo resuelve.

En este método la solucién del problema planteado depende del
profesor en lo fundamental, ya que se revelan las categorias situacion
problémica, problema docente y pregunta problémica. Para solucionar
el problema docente es caracteristica la utilizacion de preguntas (no
de tareas), a partir de las cuales el profesor dirige el pensamiento del
estudiante hacia la consecucién de la verdad cientifica.

| a socializacién heuristica

En la socializacion heuristica se reflejan los resultados del trabajo de
bisqueda independiente de los estudiantes, ya que mediante la discu-
sion se puede orientar la solucion de un problema sobre la base de
preguntas y tareas o de la experiencia personal.

En su aspecto externo, como su nombre lo indica, en la socializacion

heuristica el profesor establece un didlogo con el estudiante dirigido
mediante preguntas que van orientando el proceso de razonamiento
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de los estudiantes para que arriben a conclusiones similares a las que
llegé el trabajador en la solucién del problema que se manifiesta en la
sociedad. Aqui se produce un proceso interactivo profesor-estudiante y
estudiante-estudiante, el cual debe ser bien aprovechado por el docente
para propiciar el debate, la discusién y el intercambio de criterios en
la actividad docente.

En este método es importante que el profesor domine la técnica de
como hacer las preguntas. Estas deben ser expresadas de una manera
clara, es decir, deben ser comprensibles para los estudiantes; ademads,
no deben tener respuestas |6gicas, o sea, no deben ser hechas sobre
aspectos tan evidentes que las respuestas no requieran una reflexién y
elaboracion previas, sino que necesiten de un proceso de razonamien-
to y esfuerzo intelectual; por ultimo, deben estar concatenadas de tal
forma que dirijan ese razonamiento paso a paso y de etapa en etapa.
De ahi que sea recomendable que el docente tenga planificadas estas
preguntas que requieren una construccion cuidadosa para que cumplan
los requisitos de este método, lo cual no impide que en el desarrollo
de la clase sea necesario plantear alguna no prevista.

De lo anterior se deriva la necesidad de que el profesor ejercite y desa-
rrolle la habilidad de formular preguntas. Por lo tanto, la socializacién
heuristica se relaciona mucho con el didlogo y se basa en la bisqueda
individual. En realidad, la socializaciéon heuristica es posible cuando
los estudiantes tienen determinadas habilidades para la discusién vy el
analisis.

Esta independencia de los estudiantes debe responder a exigencias
crecientes en el desarrollo, que eleven de forma paulatina la capacidad
de aprendizaje, que le permitan al estudiante operar libremente con
las ideas y llegar a orientarse por si mismo. No son las facilidades las
que ensehan, sino las dificultades dosificadas, siempre que estén crea-
das las condiciones previas y exista una adecuada orientacién para la
ejecucion de la actividad.

El descubrimiento significativo

La utilizacion del método de descubrimiento significativo depende no
solo del contenido del tema, sino del nivel de la preparacién y capacidad
de trabajo de los estudiantes.
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El descubrimiento significativo en el proceso de ensehanza aprendizaje
se caracteriza por la solucién de problemas de manera independiente
por parte de los estudiantes, en los cuales el profesor organiza la partici-
pacion de estos para la realizacion de determinadas tareas docentes que
contribuiran a la solucién de un proyecto pedagégico determinado.

En este método el docente plantea preguntas y tareas problémicas y el
analisis de sus respuestas o soluciones se realiza durante la socializacién
heuristica y los debates que sostiene con los estudiantes. El descubri-
miento del concepto lo lleva a cabo el estudiante con la ayuda del pro-
fesor, a diferencia del didlogo problémico en el que el descubrimiento
lo hace el docente con la participacién de los estudiantes.

Su esencia radica en que los estudiantes busquen los elementos que
faltan para poder solucionar el problema que se les presenta, para lo
cual tienen que resolver las tareas problémicas que les plantea el pro-
fesor o el instructor, de aqui que el peso en la solucién recaiga sobre
el estudiante, quien lo utiliza cuando el profesor, al no resolver com-
pletamente el problema docente o no afrontarlo, lo deja para que sea
la base en préximas actividades docentes.

En el proceso de ensenanza aprendizaje, la utilizacion de este método
se manifiesta precisamente cuando el docente expone todos los elemen-
tos pero no los resuelve completamente con el objetivo de estimular
la buisqueda de los estudiantes.

Mediante este método el docente debe hacer transitar a los estudiantes
por algunas de las fases o etapas del proceso de investigacion cientifica.
Estas etapas las determina el docente en funcion de los objetivos que
se plantee para la clase o el tema. Durante su desarrollo, los estudiantes
se apropian de algunos procedimientos del método cientifico, de los
conocimientos y habilidades generalizadas de la ciencia, y llegan por
si mismos a conclusiones similares a las que ha llegado el hombre en
la solucion del problema, lo cual influye también en su motivaciéon. En
este sentido es importante que el docente planifique de manera logica
y ordenada el transito de los estudiantes por algunos de los pasos de la
investigacion cientifica, desde la definicion y formulacion del problema
hasta las conclusiones y recomendaciones, asi como la elaboracion de
informes, con el fin de que estos logren asimilar consecuentemente
algunos componentes del proceso del método cientifico.

i
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje esa actividad puede ser organi-
zada al utilizar problemas cuya solucién sea una respuesta paraddgijica,
un calculo que no se corresponda con lo que debe ser, un problema
con diferentes variantes de solucién, o una conversacién en la que en
su desarrollo el profesor conduzca a los estudiantes a la comprension
de la contradiccion.

La buisqueda por parte de los estudiantes (bajo la direccién del profesor)
del conocimiento que dara solucién a la contradiccién planteada por el
docente, garantiza un mayor interés que esta dado por la necesidad de
buscar lo desconocido. Por tanto, existe mas preocupacién, hay mayor
dedicacion al realizar la actividad, y el simple hecho de garantizar una
solucién adecuada propicia una mayor apropiacién del conocimiento
encontrado, pues la independencia cognoscitiva favorece la apropiacién
creativa de los conocimientos.

Lo que explica el profesor en una actividad docente, los estudiantes lo
oyen como algo que busco y encontré otra persona y no desarrolla en
ellos la motivacién como para que ese conocimiento se asimile y pueda
ser utilizado de manera productiva en la solucién de nuevos problemas.
Es por ello que en un aprendizaje por descubrimiento significativo son
los estudiantes quienes deben encontrar en el material que aprenden
una organizacion y una estructura que no les han sido reveladas de
manera explicita por el docente, y descubrir los nuevos significados
que emergen del nuevo conocimiento en la medida en que enfrentan
desafios cognitivos y resuelven problemas reales. Al mismo tiempo se
apropian de métodos heuristicos de bisqueda y desarrollan su capa-
cidad para formular hipétesis, establecer inferencias y deducciones y
comprobarlas.

En todas las tematicas se pueden emplear los métodos de aprendizaje
problémico, los cuales, bien estructurados y concebidos, propician
la aproximacién de la docencia con la actividad futura, y constituyen
un medio eficaz para elevar el grado de apropiacién creativa de los
conocimientos por parte de los estudiantes, ya que establecen una
nueva correlacion entre la apropiacion reproductiva, la productiva y
la creativa. La apropiacion creativa es muy dificil sin la apropiacion re-
productiva, pero a su vez, en la apropiacion reproductiva se apreciany
son necesarios elementos productivos y creativos. Estos tres elementos
constituyen la base del método investigativo, el que integra un ciimu-
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lo de experiencias cognoscitivas y un alto grado de independencia y
actividad creadora.

Las técnicas de aprendizaje vivencial y los
procedimientos metodoldgicos para el
aprendizaje significativo y desarrollador

La orientacién.de procedimientos a los estudiantes para su actividad
independiente es basica para el logro de la apropiacion creativa de
los conocimientos. Esto exige el empleo de métodos de aprendizaje
que implican procedimientos individuales que se utilizan al realizar
determinadas tareas problémicas en funcion de resolver un problema
docente.

Los procedimientos son los ladrillos con que se construye la ensenanza,
establecen las acciones concretas a realizar por maestros y estudiantes
para lograr los objetivos parciales que se deben alcanzar en cada clase,
son la forma externa de realizacién de los métodos, los cuales incluyen
no sélo las acciones externas realizadas por maestros y estudiantes, sino
también las acciones internas, que son las fundamentales.

Un procedimiento para el aprendizaje es un conjunto de acciones or-
denadas y finalizadas, es decir, dirigidas a la consecuciéon de una meta.
Los procedimientos metodolégicos son complemento de los métodos
de aprendizaje, constituyen herramientas que le permiten al docente
instrumentar el logro de los objetivos mediante la creacién de activida-
des a partir de las caracteristicas del contenido que le permitan orientar
y dirigir la actividad del estudiante en la clase y el estudio.

Existe una relacion dialéctica entre métodos y procedimientos, lo que
hace que en un momento determinado un procedimiento pueda con-
vertirse en método y viceversa. Los procedimientos metodoldgicos
constituyen las acciones mas concretas que realizan los estudiantes en
funcion de apropiarse del nuevo conocimiento o aplicar el conocimien-
to ya asimilado a nuevas situaciones. Deben apoyarse en técnicas que
faciliten la solucién de las situaciones problémiicas.

En el proceso de ensenanza aprendizaje se debe estimular el empleo
de procedimientos que les permitan a los estudiantes el logro de un
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proceso de aprendizaje que propicie la apropiacién creativa de los
conocimientos. Es necesario utilizar técnicas que se inserten en un
procedimiento metodolégico generalizado para la soluciéon de situa-
ciones problémicas. Este procedimiento generalizado debe abarcar un
conjunto de acciones que se formulen en forma aseverativa e incluyan
una serie de preguntas meta cognitivas en el lenguaje de los estudiantes,
que recorran el proceso mental que se realiza y constituya, al mismo
tiempo, un importante recurso de control de este proceso.

Metodologia del aprendizaje significativo,
problémico y desarrollador

La direccion de un proceso, como es el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, tiene que partir de la consideracion de una metodologia integrada
por etapas, eslabones o momentos a través de los cuales transcurre el
aprendizaje. Estas etapas no implican una estricta sucesién temporal
de pasos, por el contrario, se superponen y se desarrollan de manera
integrada, no es un algoritmo, aunque en determinado momento pre-
valezca uno de ellas.

Las etapas de la metodologia constituyen estadios de un proceso tnico
y totalizador que tienen una misma naturaleza, dada por su caracter
de proceso consciente. Las etapas de la metodologia del aprendizaje
significativo, problémico y desarrollador son:

e Motivacion

La motivacion es la etapa inicial del aprendizaje, consiste en crear una
expectativa que mueve el aprendizaje y que puede tener origen interno
o externo. La motivacion se logra planteando el problema.

Mediante la categoria motivacién del contenido se identifica aquella
etapa del proceso en la cual se presenta el objeto a los estudiantes,
promoviendo con ello su acercamiento e interés por el contenido a
partir del objeto. En esta etapa la accién del profesor es fundamental,
es quien le presenta al estudiante el objeto y el contenido preferente-
mente como un problema que crea una necesidad de busqueda de
informacion, donde partiendo del objeto de la cultura, se promueve la
motivacion en los estudiantes. En esta parte del proceso se da la dialé-
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ctica entre objetivo-objeto-método. El método adquiere la dimension
de promover la motivaciéon como sintesis de la relacion dialéctica entre
el objetivo y el objeto.

Para que un nuevo contenido cree necesidades, motivaciones, tiene
que estar identificado con la cultura, vivencia e interés del estudiante
y s6lo asi creara las motivaciones y valores que le permitan constituir
un instrumento de educaciéon. Motivar al estudiante es significar la
importancia que tiene para él la apropiacién del objeto de la cultura
para la solucién de los problemas y establecer nexos afectivos entre
el estudiante y el objeto de la cultura, para lo cual, el profesor ha de
referirse y recurrir a la cultura que el estudiante ya tiene.

Lo anterior requiere de que previamente se logren nexos afectivos en-
tre el profesor y los estudiantes y transferir estos al contenido, pues en
definitiva el estudiante con lo que trabaja es con el contenido. La moti-
vacion como eslabon se caracteriza por lo fenoménico, lo descriptivo,
lo externo con que se muestran los objetos, buscando sus relaciones
internas con los intereses de los estudiantes.

e Comprension

La comprensién es la atencién del estudiante sobre lo que es impor-
tante, consiste en el proceso de percepcion de aquellos aspectos que
ha seleccionado y que le interesa aprender.

Conjuntamente con la motivacion se tiene que desarrollar la compren-
sion del contenido, pues para que un contenido sea sistematizado se
requiere de comprenderlo y comprender las vias para ello. Mediante
la etapa de la comprensién del contenido se le muestra al estudiante el
modo de pensar y actuar propios de la ciencia, arte o tecnologia que
conforman el objeto de la cultura siguiendo el camino del conocimiento,
esto es, del problema a las formulaciones mas generales y esenciales
(ndcleo de la teoria) y de éstas a otras particulares y asi finalmente a la
aplicacion de dichas formulaciones, o sea, siguiendo una via, unalégica,
que en dependencia de la ciencia, puede ser inductivo-deductiva, de
analisis-sintesis, hipotético-deductiva.

Si bien en la motivacion se plantea el peso-del profesor en el proceso,
en la comprension hay un mayor equilibrio entre ambos, profesor y
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estudiantes. En la comprensién del contenido se desarrolla la dialéctica
entre objeto-contenido-método. Desarrollando el andlisis del objeto se
estructura el contenido, procurando cumplir con:

- Fortalecer el caracter razonable del contenido que se debe asi-
milar, lo que exige que los procedimientos que el profesor tenga
que emplear sean de caracter esencial.

- Los conocimientos a utilizar pueden ser a partir de una explica-
cion por el docente, pero puede plantearse de busqueda, lo que
se lleva a cabo en la propia solucién del problema, siendo ésta
dltima alternativa la mas preferible.

El método adquiere una dimensién mas, la que lo vincula al sujeto, a
su comprension. Pero al mismo tiempo esta dimensién le confiere al
contenido su vinculo con el sujeto, del cual es inseparable, por ello el
contenido como configuracién no se agota en el disefio sino que requie-
re ser llevado a la dinamica del proceso. La necesidad (del problema)
encuentra su realizacion en el ejercicio, en la explicacién, en el didlogo,
en la conversacién, como larea especifica a desarrollar conjuntamente
por el docente y los estudiantes. El estudiante mediante su participacion
que es aun limitada, hace suya la necesidad y comprende, primeramente
en un plano muy general, pero que continda en un proceso de sistema-
tizacion, que como una espiral ascendente se va produciendo.

La comprension como proceso se dirige al detalle, a la esencia de los
objetos y fenémenos, buscando su explicacién. En este sentido la com-
prension sigue un camino opuesto al de la molivacion aunque ambos
se complementan.

e Sistematizacidn

La sistematizacion es la etapa crucial del aprendizaje, aqui es donde
el estudiante se apropia de los conocimientos, habilidades y valores.
La sistematizacion se produce cuando el objeto de la cultura transfor-
mado pasa al interior del estudiante y se perfecciona el aprendizaje
(apropiacion del contenido).

En esta etapa consideramos un complejo proceso en el que el estudiante

desarrolla el dominio del contenido que le fue inicialmente mostrado y
que comprendio en un cardcter primario, pero que ademads el proceso
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ha de ocurrir de forma tal que ese contenido se va enriqueciendo, dicho
en otras palabras, en el proceso de aprendizdje el contenido, a la vez
que se asimila, se enriquece, lo cual significa que su caracterizacion
no puede ser dada solamente por la asimilaciéon como indicador de la
marcha del proceso.

El considerar la asimilacién como indicador tiene un enfoque funda-
mentalmente psicolégico. Esto ha sido tratado por renombrados autores
como N. F. Talizina (1984 - 1986), quien, sin embargo, no caracteriza
el proceso de aprendizaje de manera completa con sélo verlo desde
la asimilacion del sujeto obviando lo referente al enriquecimiento del
objeto y a la connotacién que este propio proceso tiene para el estu-
diante.

Desde el punto de vista didactico C. Alvarez (1996) introduce como
indicador la profundidad que permite caracterizar la riqueza, multilate-
ralidad y complejidad con que se aborda el contenido.

Como en el proceso de ensenanza-aprendizaje el contenido a la vez
que se asimila se enriquece, esto significa que la caracterizaciéon del
proceso no es solo por la asimilacién ni por la profundidad por sepa-
rado sino que ambos indicadores se integran en un proceso que debe
ser capaz de desarrollar capacidades, lo cual es posible si logra que el
enriquecimiento en el objeto se produzca a medida que el estudiante se
enfrente a nuevos problemas que permitan no sélo asimilar un esquema
generalizado o guia para la accion, sino que los construya en la medida
que se enfrenta a nuevos problemas, cada vez con mas riqueza, con
mas complejidad a la vez que los va asimilando.

Luego, el proceso se tiene que producir siguiendo unas etapas tales
como: planteamiento del problema, ejercitacién y aplicacion-transfe-
rencia en objetos cada vez mas complejos y que ese incremento en
la profundidad se lleve junto con la asimilacién del contenido. En los
inicios de esta etapa el estudiante ha de contar con el apoyo externo
dado por el profesor, que le aporta informacién a la vez que le crean
interrogantes, se promueve la busqueda gradual como continuaciéon
de la etapa anterior, dado que ninguna etapa tiene frontera rigida, sino
que se superponen.

Aqui se tienen en consideracion los enfoques psicolégicos de la asimila-
cién gque han tenido repercusion en la didactica a partir de los trabajos
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de N. F. Talizina (1984), donde se plantea que en una primera etapa,
material o materializada, el estudiante dispone del apoyo externo real
o modelado del objeto para aplicar el contenido en la solucién del
problema. En este caso entendemos que han de ser en objetos muy
simples y que a medida que se asimilan se van enriqueciendo, a la vez
que se pasa a la etapa del lenguaje donde el estudiante sin el apoyo
externo pueda enfrentar situaciones conocidas o ligeramente diferentes,
hasta llegar a la etapa en que pueda enfrentar situaciones nuevas con
sus conocimientos y habilidades.

Esto hay que comprenderlo como un proceso en el cual se da una
relacion dialéctica entre la asimilacion del contenido por el sujeto y
el enriquecimiento en el objeto (de la cultura), con lo que se va desa-
rrollando la capacidad de aplicar sus conocimientos y habilidades. El
dominio se da en el sujeto (estudiante) cuando asimila un determinado
contenido que es expresién del objeto de la cultura, pero que si no
tenemos en cuenta cual es ese objeto, en cuanto el contenido como
modelo se acerca al objeto con toda su riqueza, y hablar en términos
solo de dominio, puede ser de nada o de algo tan elemental y simple
que no nos permite actuar en la realidad.

Si bien la asimilacién es un proceso continuo que se puede dirigir, el
hombre de manera espontanea en su aprendizaje asimila. No ocurre
igual en el proceso de profundizacion y enriquecimiento en el objeto,
pues este proceso es mas a saltos y requiere de alcanzar gradualmente
determinado dominio en un determinado nivel de profundidad. Para
caracterizar la apropiacion del contenido y el logro del objelivo, en el
proceso de aprendizaje se requiere de una caracterizacién mas integral
que la que da la asimilacién o la profundidad por sf solos.

El parametro que caracteriza de manera mas completa no es la asimila-
cion, se requiere de la profundidad gradual del objeto, lo que podemos
representar en dos ejes, quedando como resultado la sistematizacion.
De un lado la mayor independencia en el dominio que se va alcanzando
y de otra la profundidad; sélo la conjuncién de ambos conduce a una
sistematizacién como proceso continuo, determinado fundamental-
mente por la asimilacion.

Debemos ver la sistematizacion en dos niveles aunque en esencia es
una: por una parte de manera ascendente y continua integrando la

asimilacion y la profundidad, y la que se produce a saltos cuando se
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integran a los nuevos contenidos otros anteriores, formandose sistemas
mas generales y esenciales.

En esencia en ambos casos se produce un acercamiento a la realidad,
el objeto real que se debe producir a lo largo del proceso. El primero
es en el tema, con los contenidos propios del tema; en el segundo es
de tema a tema y de area a area, es la integracién en el aino en la dis-
ciplina, en lo académico, lo laboral, lo investigativo. Aqui se tiene una
influencia decisiva del profesor cuando de manera directa o inducida
logra que el estudiante retome contenidos anteriores, integrandolos,
revelando nexos y relaciones esenciales, estableciendo comparaciones
y abstracciones, buscando otros nuevos que permitan generalizar.

La sistematizacion se determina por el grado de generalidad de los pro-
blemas que puede enfrentar el estudiante aplicando los conocimientos y
habilidades de una determinada rama del saber, los métodos cientificos
de investigacion y los métodos logicos del pensamiento.

En la sistematizaciéon del contenido se desarrolla la dialéctica entre ob-
jetivo-contenido-método, como se analizé anteriormente constituye la
esencia de la dinamica del proceso y se corresponde con la segunda
ley pedagdgica, por lo tanto, el proceso se tiene que producir siguien-
do unas etapas tales como: planteamiento del problema, ejercitacion,
aplicacion, transferencia en objetos cada vez mas complejos y que
ese incremento en la profundidad se lleve junto con la asimilaciéon del
contenido.

e Transferencia

La transferencia permite generalizar lo aprendido, que se traslade la
informacién aprendida a varios contextos e intereses. Es la ejercitacion y
aplicacion del contenido asimilado a nuevas y mas variadas situaciones
problémicas.

e Retroalimentacidén

La retroalimentacion tiene que ver con el desempeno del estudiante,
es el proceso de confrontacion entre las expectativas y lo alcanzado
en el aprendizaje.
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En esta etapa se compara el resultado con respecto a las restantes
configuraciones del mismo, esto es, el resultado valorado respecto a
los objetivos, al problema, al método, al objeto y al contenido y esta
presente a todo lo largo del proceso. La retroalimentacién se efectia
mediante la evaluacién del proceso.

Vista de manera estrecha la evaluacion se interpreta como la constata-
cion del grado de cumplimiento o acercamiento al objetivo y se puede
identificar como un aspecto dentro del proceso, pero la evaluacién en
su sentido mas amplio debe comprender el grado de respuesta que el
resultado da en correspondencia al problema, al objeto, al contenido y al
método: entonces si se evalda el proceso en todas sus dimensiones.

En resumen, la evaluaciéon expresa la relacién entre el proceso vy su
resultado (lo real alcanzado), o sea, el acercamiento al objetivo en sus
diferentes dimensiones cognoscitiva, procedimental y actitudinal, que
caracterizan lo complejo de este proceso. La evaluaciéon esta presente
a lo largo de todo el proceso y como medida se da de manera estatica,
pero la evaluaciéon como un proceso participativo y desarrollador de
capacidades ha de ser dinamica, moviéndose con el propio proceso y
se va dando en la misma medida que el estudiante desarrolle su apren-
dizaje, en la comunicacién que se establece en el propio proceso. La
evaluacion retroalimenta la propia concepcion del mismo, la reajusta,
la reorienta, ‘

Las etapas de esta metodologia se dan en unidad como un todo que si
bien tienen momentos en los quc prevalece una u otra segtin la l6gica
del propio proceso, siempre hay alguna manifestacion de ellas en los
diferentes momentos a lo largo del proceso.

En estas etapas el docente utiliza diversos tipos de tareas en las que el
estudiante desarrolla una variedad de actividades (Ortiz, 2008):

- Actividades de motivacion para el nuevo contenido.

- Actividades de exploracion de los conocimientos, habilidades y
valores previos.

- Actividades de confrontacion de ideas del docente y de los estu-
diantes.

- Actividades de construccién conceptual, procedimental y axiol6-
gica.

- Actividades de socializacién.
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- Actividades de control.
- Actividades de evaluacién y autoevaluacion.
- Actividades de proyeccion didactica.

La ejecucion de estas actividades permite estructurar didacticamente
el siguiente procedimiento-metodolégico para dirigir un aprendizaje
significativo, problémico y desarrollador (decalogo didactico):

- Planteamiento del problema (pregunta problematizadora).

- Orientacion hacia el objetivo (cognoscitivo, procedimental vy

. actitudinal). ,

- Descubrimiento de los conocimientos, habilidades y valores pre-
vios de los estudiantes (nivelaciéon y habilitacion).

- Motivaciéon hacia el contenido (conceptual, procedimental y
actitudinal).

- Presentacion del contenido: desarrollo de procesos de actividad
y comunicacion.

- Potenciacién de la estructura cognitiva, afectiva e instrumental
de los estudiantes.

- Revelacion de la contradiccion inherente a la situacion problémica
de aprendizaje.

- Actuacion de los estudiantes (oral y/o escrita).

- Obtencion del producto cientifico final (aprendizaje significati-
VO).

- Evaluacion del nivel de aprendizaje de los estudiantes.
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Esquema del plan de clases en la pedagogia problémica

Grado / Semestre Area / Asignatura / Disciplina Unidad / Tema

Estandares indicadores
(saber, saber hacer, ser y convivir) de desempefio
Competencias

y/o habilidades Logros
(cognoscitivo, procedimental y
actitudinal)

Logro
(instructivo, educativo o formativo)

Tematicas
Situacion problémica Preguntas Tareas
Pregunta problematizadora problémicas problémicas
Actividades del docente y de los estudiantes Observaciones
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Requerimientos metodolégicos
para la aplicacion de la
pedagogia problémica
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El método problémico de aprendizaje
como configuracion mas dinamica del
proceso pedagdgico

Es necesario estudiar el proceso pedagdgico con un enfoque totalizador,
globalizador, con una concepcién sistémica y desarrolladora a partir
del andlisis de sus componentes, las leyes internas de los mismos, su
organizacion y su estructura, la cual determina el comportamiento, el
movimiento y las relaciones de coordinacion y subordinacion dentro del
sistema. Al caracterizar el proceso pedagdgico como sistema se aprecia
en su composicién al docente, los estudiantes y los requerimientos en
que se desarrolla este sistema, tanto sociolégicas como psicoldgicas y
pedagogicas.

Fuentes (1998) aborda la concepciéon de un modelo para la Didactica
de la Educacion Superior con un enfoque holistico-configuracional, a
partir de los mismos presupuestos epistemoldgicos y concepcion tedrica
desarrollada por Alvarez (1992 - 1996).

El profesor es uno de los sujetos del proceso, y en este sentido juega
su papel explicando el contenido y guiando el proceso de apropiacion
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de éste, pero esto lo hace desarrollando su método, con sus particulari-
dades como sujeto y teniendo en cuenta las de los sujetos a los cuales
se dirige, aunque en su método lo que esta es la l6gica del objeto, los
meétodos de esa parte de la cultura, la I6gica del profesional y su previ-
sion de la sistematizacién del contenido.

En este sentido, el método es la configuracién del proceso que surge
en la relacion proceso sujeto. Se manifiesta en la via o camino que se
adopta en la ejecucion de éste por los sujetos que lo llevan a cabo, para
que, haciendo uso del contenido puedan alcanzar el objetivo. Por otro
lado, el método caracteriza lo operacional del proceso, que concreta
la relacién de los sujetos en cada eslabon del mismo. A través del mé-
todo se establecen las relaciones cognitivo afectivas entre los sujetos,
estudiantes y profesores, asi como, entre estos con los objetos y sujetos
de estudio o trabajo. Proceso en el que se manifiesta la personalidad
de cada uno de los sujetos, en el vinculo con los restantes sujetos y
con los objetos a partir de sus motivaciones.

Las categorias quc han sido identificadas como componentes por Alva-
rez (1996), Fuentes (1998) las denomina configuraciones del proceso
ya que este término se ajusta con mayor precision a la concepcién del
modelo presentado.

En el proceso de ensefianza aprendizaje se evidencia la relacién dia-
léctica entre las configuraciones objeto-objetivo-contenido-método y
la manifestaciéon de la personalidad de los sujetos del proceso en su
interaccion con otros sujetos y objetos, scgin sus motivaciones.

El profesor se interrelaciona con el estudiante mediante el contenido y el
método, a su vez, el estudiante se motiva en la relacién objetivo-método
que se produce cuando el profesor acerca el objeto al estudiante en
forma de contenido para cumplir el objetivo, lo cual se logra mediante
el método (relacion objeto-método).

Se aprecia que el método esta presente en las tres relaciones y en las
tres triadas. Por lo tanto, el método es el elemento mas dinamico del
proceso.

Desde el punto de vista metodolégico, el profesor es un sujeto del

proceso pedagodgico, al igual que el estudiante, quienes se encuentran
en interaccion mediante los procesos de actividad y comunicacién que
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se establecen en las diferentes situaciones problémicas planteadas. El
estudiante no adquiere la experiencia histérico-social solamente me-
diante su propia actividad, sino también en su interaccién comunicativa
con otras personas.

Para que el estudiante aprenda es necesario que, mediante la comu-
nicacion, éste establezca determinadas relaciones y nexos afectivos
con el contenido objeto de estudio. Asi mismo, el estudiante tiene que
comprender la estructura del contenido que sistematizara. Para que
el estudiante desarrolle su proceso de sistematizacion del contenido
requiere que este proceso se identifique con su cultura, intereses y ne-
cesidades, pero ademas, que el contenido sea para él comprensible y
se adecue a sus posibilidades, permitiéndole apropiarse del contenido y
del método como parte de éste, y en definitiva a partir de este método
desarrollar su método de aprendizaje.

Es por ello que, a partir de los criterios de estos autores y de la intro-
duccién de un grupo de acciones investigativas en la practica escolar,
en funcion de transformar el proceso de ensenanza-aprendizaje, se han
encontrado algunos requerimientos de los cuales no se ha podido pres-
cindir en la utilizacién de los métodos problémicos de ensenanza.

El estudiante adquiere la experiencia histérico-social mediante su pro-
pia actividad y en la comunicacién con otras personas. Por lo tanto,
en el sistema propuesto existen requerimientos que corresponden al
rol del docente, otros requerimientos tienen que ver con el rol del
estudiante, y otros que se relacionan con los procesos de actividad y
comunicacion.

El proceso de ensefnanza-aprendizaje de manera externa se da en la
actividad y de manera esencial en la comunicacion, lo cual permite
comprender el caracter consciente de este proceso.

El estudio del desarrollo de la Pedagogia, la Didactica y la experiencia
acumulada en la formacion de ninos, adolescentes y jovenes, han sido
puntos de partida en la concepcion de este sistema de requerimien-
tos didacticos, dirigido a la remodelacién del proceso de ensenanza-
aprendizaje, a partir de la utilizacion de los métodos de aprendizaje
significativo, problémico y desarrollador. A continuacion se explicara
cada requerimiento didactico.
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El docente como mediador y facilitador
del aprendizaje problémico de los
estudiantes

Se parte de considerar al profesor como un promotor cultural que ensefia
en un contexto de practicas y medios socioculturalmente determinados
y como un mediador esencial entre el saber sociocultural y los procesos
de apropiacién de los estudiantes. Se determinan tres requerimientos
relacionados con el desempeno pedagégico del docente:

* Diseno metodolégico segin el diagnéstico
de los conocimientos previos de los
estudiantes

Con el fin de cumplir con este requerimiento el docente debe efectuar
los pasos siguientes:

Delimitar el aporte de los objetivos del tema a los objetivos del area, Yy
del contenido al modo de actuacién. Cada area del conocimiento debe
tributar al modelo pedagégico, de este modo se da respuesta al encargo
social que le corresponde por la época, el desarrollo econémico-social
y el perfil del que se trate. De esta manera, el sistema de contenidos
quedara seleccionado y estructurado de modo tal que el aparato con-
ceptual responda a una formacion basica, amplia y desarrolladora de
las potencialidades del estudiante.

El profesor debe identificar los principios, leyes, conceptos, hechos,
metodologias y otros aspectos del contenido relativo al cumplimiento
de los objetivos. En esta preparacién el profesor determina el grado de
complejidad del contenido, establece los vinculos con los contenidos
antes estudiados y traza los objetivos metodolégicos.

Ahora bien, no basta con una determinacién de los objetivos y una
estructuracion del contenido en correspondencia con el modelo peda-
gogico si en el proceso no se aprovechan todas las posibilidades en la
formacion de un hombre integral y de un trabajador altamente calificado,
competente y competitivo. Se requiere utilizar métodos productivos y




Problemica,

creativos que permitan el despliegue de todos los esfuerzos intelectua-
les del estudiante en funcién de hacer suyo el objetivo y de alcanzar
el nivel de asimilacion, de interiorizacion y de sistematizaciéon que el
modelo pedagdgico reclama, para lo cual debe tenerse en cuenta su
nivel de preparacién, el ritmo personal y el intercambio colectivo. De-
terminar los conocimientos que necesiten un mayor empleo de formas
de pensamiento no algoritmicas. Considerar el nivel de preparaciéon de
los estudiantes y el grado de desarrollo de sus habilidades generalizadas
en la solucién de problemas.

No se deben utilizar los métodos problémicos sin tener en cuenta las
particularidades del estudiante, sus capacidades, sus habilidades, los
objetivos de la ensenanza y el contenido del tema. La preparacion
previa del estudiante para la asimilaciéon de los nuevos conocimientos
exige que el docente analice los objetivos, los precise en contenidos
y determine el sistema de conceptos a trabajar y las habilidades que
se propone desarrollar. A partir de estas definiciones se precisan’los
antecedentes del conocimiento y se indaga el dominio alcanzado por
los estudiantes.

El docente debe profundizar, descubrir lo que el estudiante conoce,
como lo relaciona, qué puede hacer con ayuda y qué puede hacer solo.
Estas son exigencias esenciales para actuar en la zona de su desarrollo
potencial. De manera que para crear conocimiento es preciso profundi-
zar con el pensamiento en los conocimientos que lo originaron, volver
sobre los conceptos de los cuales se partié y tratar de explicitarlos de
manera detallada. Por lo tanto, para que se produzca la asimilacion
productiva y creadora de los conocimientos debe existir un conoci-
miento anterior que sirva de base al nuevo contenido; por supuesto,
esto no se produce al margen de las interacciones sociales del sujeto
y de la cultura de la sociedad, sino en un proceso de interaccion, en el
cual el sujeto de aprendizaje es guiado en la construccion del nuevo
conocimiento.

El uso de los conocimientos previos es esencial para construir.el con-
texto intermental en el marco de referencia comun sobre el cual poco
a poco se pueden ir estableciendo nuevos significados compartidos.
Esto es basico para propiciar la construccion de los conocimientos y el
avance en la zona de desarrollo préoximo.
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La asimilacién de un conocimiento se estructura, por lo general, a partir
de conocimientos ya adquiridos por el estudiante, es por ello que el
conocimiento de dicha preparacién anterior es necesario para concebir
de una manera cientifica el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No se debe desarrollar este proceso sin conocer el nivel de preparacion
alcanzado por el estudiante, ya que sin los antecedentes requeridos el
estudiante no puede asimilar conocimientos estructurados a niveles su-
periores de exigencia, o valerse de una habilidad supuestamente lograda
para la realizacién de una tarea o para la adquisicién de otra habilidad.
Es necesario que el docente conozca la preparacién del estudiante para
plantearle nuevas exigencias en el conocimiento. Empezar una asigna-
tura, una unidad de un programa o una clase, sin haber trabajado con
el grupo de estudiantes y nivelar las insuficiencias, es como sembrar
en un terreno sin preparar.

Si el profesor no logra establecer una correcta correlacién entre los
objetivos de la clase, el contenido, y las posibilidades de los estudian-
tes, cl método seleccionado traera como resultado una variante de
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje por debajo de las
posibilidades de los estudiantes, o por el contrario, un nivel problémico
inasequible para estos. De ahi que el docente deba centrar su atencién
en los estudiantes mas que en el conocimiento, teniendo en cuenta que
no existen dos estudiantes que aprendan de la misma manera.

Cuando hablamos de un grupo que desarrolla el proceso pedagdgico,
;de cuantos métodos hablamos?, de tantos métodos como individuos,
pero en todos estos métodos hay una légica comun que tiene su nicleo
en el método de la ciencia, que conforma el objeto de la cultura que
se trae al proceso y ademas esta la I6gica profesional. Pero esta l6gica
incorpora la prevision de la sistematizacion de ese contenido, con lo
que se conforma el método instructivo educativo.

El profesor juega un papel fundamental en el logro de una comprensién
en el estudiante, cuando aplica su método, cuando guia al estudiante
para que comprenda la estructura del objeto y muestra la l6gica dc
dicho objeto y la del profesional. Esto constituye un momento impor-
tante del proceso pedagdgico que se expresa en la relacién dialéctica:
objeto-contenido-método.
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* Integracién entre la teoria, la practica‘y la
investigacion

En el aprendizaje problémico lo tedrico, lo practico y lo investigativo
no tienen existencia independiente. Deben organizarse de forma tal que
las actividades académicas e investigativas que desarrolla el estudiante
estén coordinadas de manera sistémica y en funcion de las actividades
laborales que deben ejercer en condiciones directas o simuladas.Cada
componente debe existir en relacion con el otro y debe estar presente
en los demas. Los tres deben constituir un sistema.

Las situaciones problémicas de aprendizaje planteadas en las activida-
des docentes deben preparar a los estudiantes para la vida y para la
realizacion de la actividad laboral y garantizar la discusion y el control
de los resultados de las actividades laborales, las cuales deben constituir
pequeias investigaciones que se lleven a cabo con todo rigor cientifico
y que permitan comprobar hipétesis previamente trazadas. De ahi que
sea necesario descubrir en el material escolar y en las informaciones
de la vida y de las empresas del territorio, contradicciones que por su
contenido puedan ser un problema docente para el estudiante.

El desarrollo de actividades de caracter experimental en el proceso de
asimilacién de conocimientos puede contribuir al vinculo con la prac-
tica, ademas de enriquecer de forma extraordinaria las posibilidades
de formacién de hipoétesis y de bisqueda de soluciones practicas a los
problemas de caracter tedrico que se abordan.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje es imprescindible lograr la
vinculacién de la teoria con la practica y la aplicaciéon de lo que el es-
tudiante estudia a la vida sobre la base de la realizacion de actividades
practicas que contribuyan a solucionar problemas cercanos a ély a la
comunidad en que vive, a partir del propio contenido.

En el proceso de ensehanza-aprendizaje debe manifestarse la vincula-
cion del estudio con la vida en funcion de la formacion de habitos, una
disciplina y amor por el trabajo, de modo tal que el estudiante pueda
llegar a sentirlo como una necesidad individual y social que permite su
desarrollo pleno.
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El estudiante se desarrolla en la medida en que asimila una serie de
conocimientos socioculturales y cuando participa en actividades prac-
ticas con otras personas (profesor, instructor, otros estudiantes, familia,
comunidad) que saben mas que él acerca de esos conocimientos.

* Transformacién de la situacién problémica
de aprendizaje en problema docente

Problematizar el contenido es ante todo, establecer las relaciones afecti-
vas con dicho material. Por lo tanto, para cumplir con este requerimiento
el docente debe seguir la siguiente secuencia de pasos:

- Comprender los desarrollos teéricos de la ciencia, sus principales
problemas y las estrategias metodolégicas que se aplican en su
solucion, lo que implica no sélo conocer la estructura epistemolé-
gica y la dinamica del desarrollo, sino la necesaria y permanente
participacion de los docentes en su perfeccionamiento metodo-
l6gico. .

- Elaborar la situacién problémica mediante la revelacién de la
contradiccion que surge en un problema determinado y tener en
cuenta que las posibilidades de crear situaciones problémicas en
el proceso de ensenanza-aprendizaje estan asociadas a la solucién
de problemas de la vida y la sociedad.

En este enfoque, en lugar de modelar el comportamiento deseado, el
docente hace de entrenador o facilitador, trata de despertar determi-
nadas cualidades en los estudiantes. [l profesor estimula al estudiante
a que elabore sus propias ideas, las ponga a prueba de diversas ma-
neras y muestre su propio conocimiento, para lo cual se le plantean
determinados problemas, se le crean dudas, se pone en determinadas
situaciones. La busqueda reflexiva del conocimiento y su interaccién
con éste no es suficiente para su adquisicién, es muy importante la
solucién de problemas en las actividades docentes.

Los problemas necesitan la integracién del conocimiento y constituyen
una via para la concrecion del conocimiento adquirido; estimulan los
procesos de andlisis l6gico reflexivo, el pensamiento hipotético de-
ductivo, la explicacién, la bdsqueda de argumentos, de alternativas y
la generacion de nuevas ideas. Los problemas constituyen una via de
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amplias posibilidades para el logro de una asimilacién productiva de
los conocimientos.

La interrelacién previa sujeto-objeto permite que se le plantee al es-
tudiante el contraejemplo que debe suscitar en él la bisqueda de la
solucién al problema, comparando lo que estudia con el nuevo objeto,
en este caso se pueden establecer los rasgos comunes y luego las dife-
rencias, estas Ultimas ayudaran a determinar las propiedades esenciales
del concepto y resolver la situacion.

Por lo tanto, la introduccion del nuevo contenido debe realizarse
mediante la correlacion de sus aspectos opuestos, al establecer la rela-
cion con respecto de otros conceptos y que se sintetizan en el nuevo
concepto. Ahora bien, para que el estudiante aprenda de una manera
productiva y creadora es necesaria la formulacion de una contradiccidon
durante la ensenanza. Este es un procedimiento basico para promover
la motivacion del estudiante hacia el aprendizaje.

Hablar de una contradiccion es hacer referencia a dos fuerzas que se
oponen, y ello implica, por consiguiente, que estas fuerzas puedan
llamarse contrarios al responder ambas a una misma naturaleza y con
la misma intensidad. Sin contradicciones no se aprende, la contradic-
cién es la fuerza motriz que genera el desarrollo, la motivaciéon es a la
actuacion, como la contradiccién al aprendizaje. De manera que uno
de los requerimientos fundamentales en el logro de una asimilacion
productiva y creadora es la determinacion de las contradicciones posi-
bles que puedan formularse durante la ensenanza y el aprendizaje de
un conocimiento determinado.

Por lo tanto, queda claro que pensar no significa evocar o reproducir lo
fijado en la memoria; sino estructurar relaciones en virtud de las fuerzas
contradictorias elementales entre lo conocido y lo desconocido. Con-
tribuir a la transformacion de la situaciéon problémica de aprendizaje en
problema docente mediante una orientacién y direccion adecuada hacia
el objetivo predeterminado, donde se ponga de manifiesto con una gran
nitidez lo que se quiere lograr, los requerimientos que estan presentes
y las vias generales y especificas para resolver dicho problema.

Si el estudiante siente la necesidad de transformar la situacion, ya posee
el problema, entonces esta motivado y establece las relaciones afectivas
con la soluciéon del problema, condicion suficiente para la instruccion.
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Mientras el estudiante no logre problematizar su realidad, no construya
por si mismo generalizaciones a modo de hipétesis que se correspondan
con los problemas formulados, y no confirme o refute dichas hipétesis
mediante la demostracién, no podra hablarse de asimilacién productiva
y creadora del conocimiento.

Responsabilidad del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje problémico

Desde la 6ptica del paradigma sociocultural, el estudiante se entiende
como un ser social, producto y protagonista de las muiltiples interaccio-
nes sociales en que se involucra a lo largo de su vida escolar, extraes-
colar, laboral e investigativa.

Ahora bien, el estudiante reconstruye los saberes, pero no lo hace solo,
porque ocurren procesos complejos en los que se entremezclan proce-
sos de construccion personal y procesos auténticos de co-construccién
en colaboracién con los otros que intervinieron, de una u otra forma,
€en ese proceso.

Lo anterior significa que el contenido se tiene que adecuar al sujeto
de aprcndizaje, que es quien lo asimila. No obstante, el profesor inte-
ractia con el contenido en funcién de alcanzar el objetivo y resolver
el problema, lo cual depende del método, pero esta dimensién no se
agota con la vinculacién al sujeto que esta en el método, sino en cémo
a través del método se hace accesible a éste el objeto de la cultura
llevado como contenido.

Este proceso que identificamos con la accesibilidad de la cultura y de
la profesion sélo se da en la dindmica misma del proceso, en los nexos
entre los sujetos y es el momento previo e indispensable para que se
desarrolle la sistematizacion del contenido por parte del estudiante.

La sistematizacion del contenido como momento esencial que esta
dado en la relacion dialéctica entre objetivo-contenido-método, es pre-
cedida en la dinamica del proceso tanto por la motivacion como por
la comprensién. De ahi que en el proceso de ensefianza aprendizaje
el estudiante deba cumplir los requerimientos siguientes:
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Uno de los problemas muy estudiados por todas las corrientes psico-
l6gicas y pedagogicas es el de los conocimientos previos (Leontiev,
1959). Desde la década del sesenta comenzaron a tomar cada vez
mayor fuerza estas ideas con los trabajos realizados por Ausubel (1958;
1963), lo cual también ha sido abordado en los afios mas recientes por
Coll (1991).

Para poder cumplir con este requerimiento los estudiantes deben:

E Tener asimilados a un nivel aplicativo determinados conocimien-

tos, ademas de comprender a plenitud qué es lo desconocido y
qué es lo buscado.
Previo a la concepcién del proceso de ensenanza-aprendizaje
es necesario que el docente determine el sistema conceptual
antecedente y el nuevo a introducir, asi como que establezca
relaciones entre estos. De igual manera, al estudiante le ayudara
a orientarse, comprender los conocimientos antecedentes que
debera poseer para tener éxito en el proceso de asimilacion de
los nuevos conocimientos, sus relaciones, incorporar los nuevos
que adquiere y buscar el vinculo que existe tanto con los prece-
dentes como con los nuevos que adquiere. Es muy importante
que el estudiante sepa con exactitud qué es lo que debe conocer
y saber hacer para iniciar el estudio del nuevo conocimiento, y
es precisamente el profesor quien tiene esa valiosa informacion,
por lo que debe transmitirla a sus estudiantes.

- Tener la capacidad de encontrar de forma independiente vias de
solucién a las tareas problémicas bajo la direccién del profesor.
El estudiante debe auto controlar su propia preparacion ante-
cedente y concientizarse de que si no la logra podra presentar
dificultades en la asimilacién del nuevo conocimiento. Sobre la
base del conocimiento antecedente se debe llevar al estudiante a
que encuentre en el nuevo conocimiento aquellas caracteristicas
(propiedades o cualidades) que son esenciales, es decir, que ase-
guren que el objeto o fendmeno sea lo que es y no otra cosa.

- Rebasar los limites de lo conocido, dicho o hecho por otros es-
tudiantes con el fin de aportar algo nuevo para ellos.

- Modificar la informacion, elaborar nueva informacién, enriquecer
los conocimientos con aportes personales, detectar nuevos proble-
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mas, encontrar vias no conocidas para resolverlos que permitan
la transformacién de la realidad social.

Desde el punto de visla metodolégico, es importante que el
estudiante descubra el significado de lo que estudia, conozca y
aprecie la utilidad y el valor social que tiene ese conocimiento,
lo que facilitara su comprensioén y propiciara que éste adquiera
un sentido para él. '

* Implicacién en el proceso de aprendizaje
problémico

Los estudiantes son coparticipes de la planificacién, ejecucién y evalua-
cion de su propio proceso de aprendizaje. Es esencial que el profesor
desempefie un papel de ayuda y que estimule siempre la zona de
desarrollo préoximo del estudiante, pero no el papel activo en dicho
proceso.

Los estudiantes que tienen estructurados sistemas de acciones enca-
minadas al autocontrol y a la autovaloracién de su actividad tienen un
buen desempeno intelectual. Este control consciente de su aprendiza-
je, constituye una exigencia para el logro de una actividad intelectual
superior. Por lo tanto, para desarrollar en el estudiante la necesidad
de aprender es necesario que adquiera conciencia de su papel como
estudiante, su responsabilidad en el proceso, que sienta la necesidad
y la satisfaccion por la adquisicién del nuevo conocimiento, aprenda a
estudiar y conozca cémo enfrentarse por si solo al estudio.

En este sentido, generar un proceso de concientizacién en la que el
joven entienda la importancia de asumir como compromiso con ellos
mismos el trabajo de su propia formacién, es tal vez la primera y mas
importante labor del maestro.

Ahora bien, el educador sélo es un posibilitador y mediador de los
conflictos de ese proceso, sin llegar a constituirse en juez del mismo,
para lo cual es necesario mirar al estudiante como interlocutor, como
participante activo y no como receptor pasivo.

Los estudiantes deben recibir de manera progresiva responsabilidad so-
bre su propio aprendizaje problémico. La actitud del estudiante ante el
conocimiento y su aprendizaje esta condicionada por la valoracién que
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él haga de su rendimiento y del propio conocimiento. Tanto el control
y la valoracion comogel autocontrol y la autovaloracién en el proceso
de aprendizaje tienen una gran significacion en los resultados de los
estudiantes. Ellos necesitan darse cuenta de que s6lo pueden aprender
si lo hacen por si mismos y/o con ayuda de otras personas; y que desa-
rrollaran habilidades y competencias en la medida en que se impliquen
a si mismos, activa y voluntariamente, en el proceso pedagdgico.

Por lo tanto, es importante que el propio estudiante conozca qué le
falta por alcanzar y coémo obtenerlo, de forma que sea él mismo el prin-
cipal regulador de su actividad. Los estudiantes no deben convertirse
en receptores pasivos de la ensehanza, sino en activos trabajadores y
constructores del conocimiento. Deben ser considerados sujetos del
proceso de aprendizaje problémico; de manera que estén conscientes
del papel que deben jugar en su aprendizaje mediante la accién del
docente como director-facilitador.

El docente y el estudiante deben tener una relacién de horizontalidad
en la que ambos estén en un mismo proceso de formacion. De esta
manera se produce una relacion entre el profesor y el estudiante en la
que ambos aprenden juntos. El estudiante deber estar implicado en una
actividad concreta, productiva, para que asimile mejor el conocimiento.
Cuando se hace algo por el gusto propio, porque se estd motivado,
entonces se tendra un mejor aprendizaje.

La necesidad de comunicacion debe ser concebida en la actividad do-
cente, actuando con flexibilidad y evitando el formalismo en las clases,
buscando el comprometimiento del estudiante y su colaboracién en las
actividades, a partir de que sienta la motivaciéon por hacerlo. LLa moti-
vacion se produce cuando el estudiante se vincula con el objeto de la
cultura y este objeto de la cultura, con sus necesidades, con lo que se
promueve que él mismo se plantee sus objetivos y esto se realiza en el
método, lo que se expresa en la triada: objetivo-objeto-método.

Si el estudiante no esta implicado en algiin grado en la materia de ense-
nanza, en el proceso de aprendizaje problémico, que éste tenga alguin
sentido para él, dificilmente se pueden desarrollar intereses profesionales
cada vez mas soélidos, y mucho menos podra plantearse proyectos y
descubrir problemas.
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La revelacion de la utilidad del contenido debe llevar al estudiante a
comprender para qué lo estudia, lo que favorecera su interés y motiva-
cién y posibilitara que se encuentre la significacién que tiene en si y el
sentido que para él posee, lo que es objeto de su aprendizaje.

El estado de animo del estudiante esta estrechamente relacionado con
la actividad intelectual y con la motivacién, ya que si se logra determi-
nado grado de motivacién, ésta incidird de manera positiva en el com-
portamiento intelectual del estudiante y en su estado de animo, pero
de igual forma puede decirse en sentido negativo. Si el estudiante no
esta estimulado favorablemente o rechaza la actividad, la desmotiva-
cion incidira de modo negativo en su estado de animo y en su interés
por el conocimiento. Por lo tanto, el éxito y efectividad de la actividad
intelectual depende en gran medida de una motivacién positiva y de
un estado animico favorable en el estudiante y viceversa.

El contenido a asimilar no es independiente del estudiante. Precisamente
su asimilacién productiva es posible si se han creado los requerimientos
para que el esludiante establezca relaciones afectivas con el material
escolar. Es decir, que el contenido no es una configuracién neutral
para el estudiante. El aprendizaje de un contenido no es un proceso
mecanico. La psiquis del estudiante, sus motivaciones, vivencias, inte-
reses y afectos influyen decisivamente en la asimilacion o no de ese
contenido. En el método se desarrolla esa contradiccion que posibilita
el dominio del contenido.

Lo anterior es consecuencia del grado de problematizacién en su
adquisicion; por lo tanto, para que se asimile el conocimiento de una
manera productiva es necesario vincular a los estudiantes a contextos
significativos especificos, que resuelvan problemas y contesten interro-
gantes formuladas como necesidades de aprendizaje.

El profesor debe aprovechar la experiencia personal del estudiante,
esto es esencial en la educacién integral. Esta experiencia es crucial
en el contenido a procesar por el estudiante, quien tiene que aplicarla,
analizarla y evaluarla. [l relo esta en que el esludiante encuentre los
elementos necesarios que le permitan lograr el dominio esperado v la
aplicacion del conocimiento, y que las tareas que realice para la buis-
queda estimulen y enriquezcan la actividad intelectual y repercutan
positivamente en su educacion.
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* Ejecucién de los procesos basicos
asociados al aprendizaje problémico

El estudiante debe desarrollar los diferentes procesos basicos asociados
al aprendizaje problémico, tales como: la observacion, la abstraccién, la
identificacion, la comparacion, la clasificacion, la formulacién de hipote-
sis, la determinacién de causas, el control de variables, la inferencia, la
interpretacion de datos, la valoracién, la comunicacion y la experimen-
tacion. Esto contribuye a la asimilacion creativa de los conocimientos.
Precisamente en la observacion sistematica de los fenédmenos, en su
reflexion y andlisis, surge una forma particular de apropiacion de los
mismos que constituye un recurso de importancia mayor a la hora de
resolver interrogantes y solucionar problemas.

El acto de aprendizaje no puede reducirse a inducir al estudiante a
recordar el proceso de pensamiento a ser aplicado. Este método no
lleva a ningln resultado. La aplicacién del proceso puede surgir como
resultado de la internalizaciéon del acto mental a través de un aprendizaje
en el cual se llegue a adquirir el habito de usar los procesos y construir,
reorganizar y transmitir esquemas de pensamiento.

El docente debe formular tareas y preguntas problémicas cuyo proceso
de solucion se encamine hacia la zona de desarrollo préximo; es de-
cir, que las dificultades intelectuales que esa exigencia le plantea a los
estudiantes deben ser superadas en dependencia de las posibilidades
de estos con la ayuda del profesor, quien debe tener en cuenta sus
particularidades.

Precisamente, el requisito para que los estudiantes aprendan a pensar
es tener un alto nivel de actividad intelectual; es decir, el dominio ple-
no de las operaciones del pensamiento, por ejemplo, del analisis y las
sintesis, de la comprobacién, de la comparacion, de la generalizacion,
de la clasificacion. En este sentido adquiere una alta significacion la
utilizacion de métodos problémicos, los cuales tienen una gran utilidad
para revelar la esencia del contenido objeto de estudio, ya que ayudan
a separar lo esencial de lo secundario a partir del planteamiento al es-
tudiante de una situacién problémica que tiene que resolver.

La busqueda de la solucion debe conducir a que el estudiante llegue
a las propiedades esenciales del concepto, lo que favorece el desarro-
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llo en éste del analisis, la sintesis, la comparacién, la abstraccién y la
generalizacion. Tan importante es el contenido de la clase como los
procesos que los estudiantes necesitan para asimilarlo.

Es comunmente aceptado que la curiosidad y la capacidad para sor-
prenderse ante lo desconocido, la blsqueda de respuestas a las inte-
rrogantes y enigmas que la vida nos formula, el deseo de conocer y de
socializar el conocimicnto, que son cualidades humanas, constituyen el
soporte necesario para desarrollar procesos cognitivos dirigidos hacia
la construccién significativa del saber.

Lo mas importante no es el conocimiento en si, sino la forma como se
construye, es decir, el camino que el investigador, el profesional o el
estudiante sigue para encontrar el concepto que motiva su aprendizaje.
Los estudiantes deben determinar cémo lograr el objetivo propuesto. De
ahi que para encontrar solucién al problema planteado sea necesario
organizar la bisqueda, la cual debe tener una estructura determinada
a raiz del problema y en relacion directa con él. Son necesarias algunas
operaciones mentales como la comparacion, el analisis, la sintesis.

El proceso de asimilacion se produce mediante acciones que requieren
ser comprendidas, ejecutadas, resumidas y consolidadas. Por lo tanto, en
el aprendizaje es importante que el estudiante utilice diversas técnicas
para la solucién de problemas, asi como los procedimientos metodo-
l6gicos generalizados que integran dichas técnicas.

A través de actividades conjuntas e interactivas, el docente procede
promoviendo zonas de construccion para que el estudiante se apro-
pie de los saberes, gracias a sus aportes y ayudas estructuradas en
las actividades escolares, siguiendo cierta direccién intencionalmente
determinada.

En esle enfoque, el docente y el estudiante constituyen elementos igual-
mente valiosos y activos para el proceso de aprendizaje problémico.
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Relacion sujeto-sujetoy sujeto-objeto como
principio basico del aprendizaje significativo,
problémico, vivencial y desarrollador

En el proceso pedagégico se da la relacion dialéctica entre el contenido
y el método, que se manifiesta en la relacion entre el objeto de estudio y
el sujeto, pero ello no queda explicado sélo por la teoria de la actividad,
sino también se hace necesaria la teoria de la comunicacion.

La actividad es importante ya.que es en el marco del proceso que los
sujetos imbricados realizan su quehacer transformador: los maestros
guian la instruccion y educacion, los estudiantes se instruyen y educan;
siendo ello una forma viva de relacién con la realidad generada por un
motivo que condiciona las acciones que se realizan en su contexto.

La actividad es el proceso que relaciona al estudiante con su objeto de
estudio y aprendizaje: el contenido. La actividad constituye una condi-
cién importante para la direccién del proceso de ensenanza-aprendizaje,
precisamente por su incidencia en los planos cognoscitivo, intelectual
y educativo.

El valor de la comunicacion esta dado en que es justo a través de ella
que la actividad adquiere sentido para los que la realizan, toda vez que
se convierte en el medio que posibilita la construccion de conocimien-
tos y en el sustrato de la creacion de motivos e intereses. Por ello, ésta
deviene en sustento del sistema de relaciones e interacciones sociales
que se producen en el proceso docente educativo y sin las cuales éste
no existiria.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se establecen las relacio-
nes entre los sujetos presentes en el proceso docente. La comunicacion
puede ser vista como la interaccion entre el profesor y los estudiantes
y entre estos y otros estudiantes.

El proceso de ensenanza aprendizaje sera desarrollador en la misma me-
dida en que integre las funciones instructiva, educativa y desarrolladora,
para lo cual es preciso que centre su atencion en la direccion cientifica
por parte del profesor de la actividad cognoscitiva de los estudiantes,
que tenga en cuenta el nivel de desarrollo alcanzado y sus potenciali-
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dades para lograrlo, que mediante procesos de comunicacién se pro-
picie la independencia cognoscitiva y la apropiacién del contenido de
ensenanza, que contribuya a la formacién de un pensamiento reflexivo
y creativo, que permita al estudiante operar con la esencia, establecer
los nexos y relaciones y aplicar el contenido a la practica social.

Durante la direccién del proceso dé ensenanza-aprendizaje, los estudian-
tes entre siy con el profesor deben mantener un nivel de comunicacién
que garantice la identificacién de cada estudiante con el contenido y su
asimilacién a un nivel productivo. De ahi que, en el proceso de actividad
y comunicacion deban cumplirse los requerimientos siguientes:

e Utilizacién de técnicas que lleven al
descubrimiento significativo del contenido

El proceso de ensefianza-aprendizaje con un enfoque problémico y de-
sarrollador requiere un alto grado de interaccién entre los estudiantes,
el profesor y el contenido de ensenanza.

En esta interrelacion sujeto-objeto, el estudiante interactia con el
contenido del aprendizaje, lo observa, describe, analiza, reflexiona o
simplemente trata de reproducir, cumple las exigencias para las que esté
preparado y las que se le exijan. La tarea docente puede ser portadora
de las exigencias que, si las cumple, le permiten lograr un aprendizaje
gque no sea sélo reproductivo, le garantiza un mayor éxito y estimula
su intereés.

En lainterrelacion sujeto-sujeto, se abren multiples posibilidades para el
traslado de los procedimientos de unos a otros para que se produzca la
ayuda de uno a otro, para propiciar que encuentre el error cometido en
la tarea y lo rectifiquen, para saber cémo piensan, cémo se comportan,
como actuan ante los demas.

Este momento tiene una gran significacion para la labor que debe hacer
el docente. En el aprendizaje problémico tanto el estudiante como el

profesor preguntan, indagan e investigan.

Las técnicas de aprendizaje son muy importantes para la autoeducacion.
El proceso de asimilacion de los conocimientos por los estudiantes se

__&iFp



L ecaa e e

aproxima al del pensamiento cientifico ya que se muestra como un
proceso de descubrimiento de los conocimientos existentes.

Lo anterior corrobora la maxima de Comenius: La proa y la popa de
nuestra didactica ha de ser investigar y hallar el modo de que los que en-
sefian tengan menos que ensefary los que aprenden, mas que aprender;
la escuela tenga menos ruido, molestias y trabajo en vano, y mas sos:ego
atractivo y sélido provecho. (Comenius, 1922; 12).

Se trata en lo esencial de generar una actitud positiva frente al com-
promiso que cada estudiante y el docente deben asumir en relacién
con el conocimiento visto desde una perspectiva en la que prevalece
el sentido de la bisqueda y la pertinencia del mismo, que son en gran
medida lo que estimula el interés por la investigacion.

El estudiante debe aprender a escuchar al docente, a tomar notas y a
expresar lo que piensa de forma coherente. En ese trabajo el profesor
desempena un papel importante ya que sélo se puede despertar el
interés de los estudiantes por determinado aspecto del conocimiento
demostrandoles la importancia que tiene para su vida, motivandolos
a investigar.

Para lograr el desarrollo intelectual es necesario que el estudiante,
dirigido por el docente, aprenda a asimilar los conocimientos de las
asignaturas mediante el descubrimiento de sus verdades:

Como en cualqguier proceso cognoscitivo, en el proceso docente-
educativo se presentan determinadas relaciones subjetivo-objetivas
condicionadas por la naturaleza interna del propio proceso en el cual
tanto el profesor como el estudiante son sujetos de actividad. El primero
organiza vy dirige el trabajo docente y el segundo actia como sujeto de
asimilacion del material docente y de los modos de accién necesarios
para su desarrollo. Esto implica que el profesor debe:

- Adentrarse junto a sus estudiantes por caminos desconocidos
para estos.
Para la escuela es mas significativo potenciar la capacidad para
aprender e investigar que la adquisiciéon de saberes especificos
lejos de sus procesos embriogénicos explicativos, asumidos
como verdades y recitados como oraciones. Por lo tanto, es
importante que el profesor simule que no conoce la solucién de

B
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la contradiccién planteada, con el fin de estimular al estudiante
para que éste se sienta un adulto, un investigador. En este sentido,
Varona ha enfatizado: Lo que mas ha esterilizado la educacién es
el dogmatismo, que pretende ahorrar trabajo al estudiante y le da
formulas, en vez de despertar sus estimulos para que sepa llegar a
ellos. (Varona, 1948; 96).

Tratar de eliminar o atenuar los obstaculos y reSIStenC|as que
* surjan en el grupo o en algtin estudiante.

Cuanto menos se sabe, mas se puede descubrir. No seran pro-
bablemente descubrimientos desde la perspectiva de la ciencia
misma, sino desde el punto de vista de quien se esta iniciando
en ella. Por lo tanto, es necesario que los estudiantes transiten
por el camino de la investigacién, para lo cual el docente debe
guiarlos en el proceso de descubrimiento con el fin de que puedan
aprender a discutir y a argumentar sus ideas.

Ser emprendedor, tratar de no perder nunca el buen humor, actuar
con jocosidad y dominar las técnicas del trabajo en grupo.

El docente debe ser un integrante' mas del grupo y sus relacio-
nes con los estudiantes deben ser cordiales y amistosas. En este
sentido es basico que se produzcan relaciones interpersonales
profundamente fraternales y tiernas que despierten sentimientos
de trabajo solidario, curiosidad por el conocimiento, interés en
el estudio y la investigacion.

Planteamiento de tareas y preguntas
problémicas

Para cumplir con este requerimiento el docente debe:

Conducir el proceso de solucién del problema docente mediante
preguntas y/o tareas problémicas y engendrar el proceso de la
estimulacién de la independencia cognoscitiva de los estudian-
tes.

Aqui es necesario tener presente que el hecho de tener objeti-
vos a un nivel productivo conlleva a una ensefianza problémica,
heuristica, investigativa. Por lo tanto, en la primera etapa del
planteamiento del problema y bisqueda de la solucién hay que
tener en cuenta que, tanto para garantizar la base precedente,
como para llegar a la solucién propiamente dicha es necesario
la incorporacion dc informaciones adicionales, de preguntas
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problémicas que constituyan indicaciones o vias para encontrar
la solucion.

Ofrecer las verdades no como conocimientos acabados, sino
despertar la curiosidad en el estudiante, conducirlo a niveles
diferentes y mostrarle las contradicciones de la ciencia y de la
sociedad.

Esto se argumenta en la siguiente idea de Varona: Ensefiar a trabajar
es la tarea del maestro. A trabajar con las manos, con los oidos, con
los ojos y después, y sobre todo con la inteligencia. Las férmulas
ahorran trabajo, por eso el buen educador, no las da, sino después
que ha mostrado la via para alcanzarlas. (Varona, 1948; 93).
Darle participacién al estudiante en la elaboracion de los objetivos
de aprendizaje y vincularle los contenidos de los temas con la
realidad, con su experiencia personal.

Ensefiar a plantear problemas, no ensenar soluciones ni respuestas.
A veces, es mas importante la pregunta que la respuesta, hay que
hacer preguntas a los estudiantes y propiciar que estos se planteen
problemas.

Plantearle al estudiante tareas atractivas y significativas para re-
solver en la clase y fuera de ella.

Es muy importante que el maestro logre establecer una atmosfera
emocional positiva de confianza en las posibilidades individuales y
de colaboracién mutua. El caracter colectivo que se logre durante
el desarrollo de la clase hace aumentar considerablemente sus
éxitos.

Creacion de un ambiente que estimule
el desacuerdo y provocar la duda en el
estudiante

De la discusion nace el pensamiento. La propuesta de metas comunes,
el intercambio de opiniones, la discusion abierta y respetuosa, desarrolla
los procesos de interaccion social que se dan en los grupos y favorece
el aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje se produce a través del transito por una sucesién de
estados de equilibrio y de desequilibrio, en que partiendo de la cultu-
ra que tiene el sujeto (estudiante) y que es reconocido como estado
de equilibrio inicial, corresponde al profesor la ruptura del mismo vy
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la creacion de estados de desequilibrio o de conflictos cognitivos, a
través del planteamiento de problemas que promuevan la reflexion, el
cuestionamiento y estimulen la bisqueda de vias que conduzcan a la
solucién de la situacion problémica que le fue planteada. Por lo tanto,
es necesario utilizar el desacuerdo de manera constructiva y desarrollar
el conocimiento con un enfoque problémico.

En este sentido el docente debe:

. Provocar la duda en el estudiante, asi como el cuestionamiento
y la insatisfaccién con los logros de la sociedad, ser un constante
inconforme.

Hay que superar la ensefanza del conocimiento y convertir el
salén en un escenario de disputas apasionadas en el que se debate
la vida como un tema de interés con rasgos histéricos y cientifi-
cos. Hay que traer la vida cotidiana a la clase y llevar la clase a la
vida cotidiana de nuestros condiscipulos. Fllos miden el tiempo
de su existencia con el reloj de sus necesidades y ocupan con
su quehacer cl espacio de sus conflictos, porque han aprendido
que estos son el motor que dinamiza la vida. Hay que educar,
entonces, en el conflicto.

- Estimular un comportamiento activo y transformador de la reali-
dad, impulsar el cambio de lo existente, de lo tradicional y con-
vencional, y estimular de una manera especial la transformacién
de la realidad social.

- Apoyary estimular el enfrentamiento a los obstaculos que impiden
la concrecién de las ideas nuevas y la busqueda de las vias para
eliminarlos consecuentementc.

* Iratamiento con respeto de las ideas y
preguntas insolitas

Las actividades compartidas, como por ejemplo los talleres, seminarios,
clases practicas, excursiones, cines debates, espacios de reflexion, par-
ticipacion en actividades productivas y socialmente ttiles, entre oltras,
en las que se brinden iguales oportunidades para que todos expongan
sus puntos de vista y sean escuchados con respeto a partir de la coope-
racion entre todos por alcanzar metas comunes, favorece el desarrollo
de los niveles de conciencia que los conocimientos y habilidades que
la escuela se propone que él se apropie, adquieran un sentido personal
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para él, ademas de que comprenda su significado o importancia social.
De ahi que el docente deba:

- Manifestar amplitud de puntos de vista, no imponer su criterio, ser
flexible y reconocer el valor de las opiniones de los estudiantes,
aun cuando estos piensen diferente a él.

En los procesos de la actividad y la comunicacién que se dan
en el aula, el docente debe comprender que en los estudiantes
se aprecia una complejidad social de puntos de vista, actitudes,
expectativas, sentires y necesidades, que por lo general no se
satisfacen, ni se identifican con las suyas (se refiere al profesor)
y que esto, en lugar de ser negativo, constituye la mayor riqueza
de una experiencia educativa cuya particularidad consiste en el
caracter esencialmente socializador del aprendizaje.

En este sentido el docente debe crear una atmésfera de fraternidad
en la que los estudiantes puedan expresarse libre y espontanea-
mente sin ningln tipo de formalismo autoritario.

- Propiciar la generacion de ideas y su libre expresion.

- Respetar las iniciativas personales, evitar la evaluacion critica in-
mediata de los criterios expresados y aplazar para un momento
posterior dicha valoracion.

- Plantear proposiciones que contrasten con los conocimientos

previos.
Se trata en lo fundamental de generar un proceso de liberacion
de la palabra a través de la cual puedan circular puntos de vista,
conceptos, informacion y se encuentre en ese escenario de inter-
cambio, una actitud positiva y de respeto hacia el otro, explicitada
en la potencializacion de la interlocucién significativa.

- Felicitar a los estudiantes por los éxitos y no resaltar tanto el

fracaso, asi como estimular las ideas nuevas y originales, los mo-
dos no comunes 'y convencionales de analizar las cosas, con el
fin de eliminar las inhibiciones, las barreras, las resistencias y los
esquemas.
La posicion del docente debera evitar las evidencias de preferen-
cias o rechazos por determinados estudiantes, debera comprender
sus estados de animo, estimularles por sus éxitos, ayudarles a
resolver sus fracasos; acciones estas que deberan también con-
tribuir al logro de un clima emocional positivo, que requiere el
proceso de ensenanza-aprendizaje para ser efectivo.

- Estimular la participacion del estudiante en los debates y propiciar
que aparezcan vivencias afectivas positivas en el proceso. Es decir,
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el disfrute y la satisfaccion personal en el proceso de aprendizaje
problémico, es lo que hemos denominado tormento gozoso.

- Ensefar a los estudiantes a aprender de los errores. Los adultos

aprenden y adquieren experiencias debido a los errores, se
equivocan y toleran sus equivocaciones; sin embargo, a los es-
tudiantes el docente los sanciona por el error, otorga una mayor
calificacion al que se equivoque menos y peor calificacién al que
se equivoque mas, lo cual provoca una reaccién de rechazo del
estudiante hacia la equivocacién. El docente debe aprovechar el
valor metodolégico que tiene el error y lograr que el estudiante
aprenda de manera incidental cuando cometa un error en la
solucion de un problema o una tarea.
La tarea problémica es la célula de la actividad, portadora de-la
contradiccion fundamental, del objetivo, el contenido y los reque-
rimientos para su realizacién. En la tarea problémica se sintetiza al
nivel mas elemental la actividad y la comunicacién, como esencia
de los procesos conscientes. La tarea docente como célula basica
del proceso pedagégico debe estar dirigida a ampliar la zona de
desarrollo proximo del estudiante y aprovechar al maximo sus
posibilidades de aprendizaje para desarrollar la personalidad del
estudiante.

Lo explicado anteriormente revela el papel tan importante que tiene la
tarea docente integradora, ya que es precisamente en la tarea donde
se concretan las acciones y operaciones a realizar por el estudiante,
tanto en la clase, como fuera de ésta, en el estudio.

En la tarea docente integradora, la orientacién que el estudiante recibe
le conducira a la reproduccién o a la reflexién en la interaccién de éste
con el conocimiento. De ahi que para cumplir con todo lo anterior, los
docentes deban reconocer que mientras mas hablan menos ensenaran
Yy que por tanto, un maestro debe hablar muy poco. La gloria de un
maestro es hablar por la boca de sus discipulos. (Varela, 1968; 28).

Mediante el adecuado funcionamiento del sistema se logra el cum-
plimiento de las leyes pedagogicas: fa escuela en la vida, en la que se
concreta la relacion problema-objeto-objetivo (P- O-O) y la educacién
mediante la afectividad, en la que se concreta la relacién objetivo-con-
tenido -método (O-C-M).
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Estos requerimientos didacticos son el resultado de estudios tedricos,
metodolégicos y experimentales que han permitido corroborar su per-
tinencia como base para un aprendizaje significativo y desarrollador.

Consideraciones generales

El reconocimiento del aprendizaje como un proceso de apropiacion
individual de la experiencia socio-cultural se encuentra determinado,
entre otros elementos, por los contextos y situaciones especificas en
que se lleva a cabo el mismo, lo que hace necesaria la distincién me-
todoldgica entre la actuacion de los profesores y la de los estudiantes
en el contexto educativo; de aqui que en lugar de adjudicarle a la tarea
docente una doble funcionalidad (como medio de aprehensiéon para
los estudiantes y como medio de direccion del aprendizaje para los
profesores) se deba hacer referencia a tareas de ensefanza vy tareas
de aprendizaje.

La actuacion de los docentes en el contexto educativo tendra el objetivo
de dirigir la de los estudiantes para que tenga lugar a nivel productivo
o creativo, niveles que pueden tomarse como indicador para la clasifi-
cacion de las tareas que se desarrollan en dicho ambito como base del
aprendizaje significativo, vivencial, problémico y desarrollador.

El aprendizaje significativo se basa en preparar al estudiante a partir del
propio campo de actuacion futura, o sea, desde el contexto, la comu-
nidad y la sociedad, por lo que constituye un imperativo utilizar una
metodologia problémica y desarrolladora en el proceso pedagégico, lo
cual garantiza la apropiacién creativa y autonoma de los conocimientos
por parte de los estudiantes.

Las recomendaciones metodoldégicas ofrecidas en este libro permiten
orientar a los docentes de manera que puedan aplicar dicha metodo-
logia en el salén de clases de manera coherente e integradora en su
practica escolar cotidiana.

Los fundamentos epistemolégicos de la didactica vivencial y desarrolla-

dora permiten valorar las implicaciones de las teorias del aprendizaje en
la metodologia del aprendizaje problémico y establecer las exigencias
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didacticas para dirigir el proceso de aprendizaje de los estudiantes con
un enfoque significativo e integrador.

La metodologia del aprendizaje significativo y problémico, asi como
los requerimientos didacticos del docente y de los estudiantes cons-
tituyen la base del modelo didactico para el aprendizaje significativo,
autonomo y desarrollador. ‘
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Metodologia del aprendizaje significativo, problémico

y desarrollador
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Etapa No. 1: Etapa No. 2: Etapa No. 3:
Caracterizacion <—>[Delimitacion de las categorias|<—> Formulacion
del de andlisis y las variables de metodologica de la situacion
contexto reflexion problémica de aprendizaje
A A A A
Y
Accion metodoldgica de fas categorias
—»> . o -
de la pedagogia problémica
\ v
Situacion Preguntas Problema
»| problémica aprendizaje || Y tareas problémicas |e docente -
(Tipologia) (Clasificacion) (Procedimientos)
l —_—
Etapa No. 4: .
5 Seleccion de los métodos de pedagogia problémica =
2 y v
Exposicién Busqueda Conversacion
= problémica parcial heuristica -
I [
4
Etapa No. 5:
—>] Empleo de procedimientos en correspondencia <
con los requerimientos metodologicos
Y vjr Y Y y
Subsistema Subsistema Subsistema
del docente: actividad-comunicacion: del alumno:
A- Profesionalizacion e » D-Investigacion »|  H- Preparacion previa
B- Estructura sistémica E-Activacion F-Discusion I- Motivacion
C- Problematizacion G-Respeto de ideas J- Ejecucion
1 Y y
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“Apéndice No. 2

Procedimiento metodolégico generalizado paralaelaboraciéon
de situaciones problémicas de aprendizaje significativo y
vivencial por parte del docente

¢ Qué contenidos Determino los contenidos que
presentan contradicciones? > presentan contradicciones
¢ Cual es la contradiccion 3 Selecciono informaciones
para el alumno? contradictorias
¢,Cuél es Formulo
el problema? 3 el problema
¢, Coémo debe resolver la contradiccion 3 1.- Busco las vias de solucion.
el alumno? 2.-Resuelvo la contradiccion.
¢,Como formulo la situacion Formulo metodolégicamente
problémica de aprendizaje? la situacion problémica
¢ A qué clasificacion pertenece 3 Analizo el tipo de situacion
la situacion problémica? problémica que elaboré
¢, Qué técnica debe emplear 3 Determino la técnica que
el alumno para la soluciéon? debe emplear el alumno
¢ Qué tipos de tareas problémicas puede |5, Analizo los tipos
emplear el alumno? de tareas problémicas
¢, Cémo puedo elaborar preguntas 3 Elaboro las vias de solucién
ylo tareas problémicas? de la situacion problémica
- Compruebo la veracidad
¢ Es correcta fa solucion? — F:je la solucion
¢ Puedo encontrar una solucion 3 Busco una solucién
mas racional? mas racional
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Apéndice No. 3

Ejemplificacién de la aplicacién practica de la pedagogia
problémica y el aprendizaje significativo por problemas en

diversas areas del saber

Area: preescolar

Situacion problema:

Competencia interpretativa:

La falta de amor por la naturaleza,
la destruccién del arbol de limén.

Habilidades y destrezas a de-

sarrollar en cada competencia

cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Identificar

. Interpretar

. Conceptualizar
. Describir

Competencia argumentativa:

. Argumentar
. Explicativa
. Ejemplificar

Competenci'a propositiva:

. Demostrar
. Valorar

. Generalizar
. Proponer

sQué partes conforman un
arbol?

sQué ventajas y desventajas
trae arrancar las hojilas del
arbol de limoén?

sQué es un arbol?

Competencia argumentativa:

sPor qué arrancan las hojas y
los limones de los arboles?
sQué sucederia si todos los
ninos del mundo arrancaran
las hojas y los frutos de los
arboles en este momento?
sQué los motivé a arrancar-
les las hojas y los limones?

Competencia propositiva:

Preguntas problémicas a formular

en cada competencia cognitiva:

:Para qué arrancaron los
limones y las hojitas?

;Qué utilidad nos dan los
limones?

sQué harias para evitar que
otros ninos arranquen las ho-
jas y los limones del arbol?
sQué harias para cuidar el
mcdio ambiente?

Tareas problémicas a desarrollar

en cada competencia cognitiva:
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Competencia interpretativa:
. Narrar un cuento partiendo
de la situacion vivida.

Competencia argumentativa:

. Dibuja cémo observaste el
arbol antes de arrancarle las
hojas.

Competencia propositiva:
. Dibuja cémo queda el arbol
sin las hojas.

Area: Ciencias Sociales

Problema: La agresividad en las
aulas

La contradiccion a expresar me-
diante el trabajo en las aulas es
comprender la violencia desde las
connotaciones positivas y/o nega-
tivas en la historia humana.

Situacion problémica: ;Como evi-
tar y/o reducir los niveles de agre-
sividad en las aulas y/o escuelas?
Expresion Objetiva: Quitar al otro
la posibilidad de ser.

Expresion Subjetiva: No compren-
der cuando se es o no agresivo.

Problema docente:

Se identifican las posibles razones
que explican la agresividad (esto
es hipotético)

;Como hacer para que el estudian-
te entienda la naturaleza agresiva
o no de sus acciones?

Se desarrollan competencias
interpretativas, argumentativas y
propositivas.

Habilidades y destrezas a de-
sarrollar en cada competencia
cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Observar
. Analizar

. Definir

. Indagar

Competencia argumentativa:
. Explicar

. Ejemplificar

. Argumentar

Competencia propositiva:

. Describir
. Valorar
. Demostrar

Preguntas problémicas a formu-
lar en cada competencia
cognitiva:

Competencia interpretativa:

- ;Cual es el origen de la vio-
lencia?

-« > ;Qué es la violencia?

Competencia argumentativa:

. ;Cual es la expresion de la
violencia en la actualidad?

. ;Cuales son las razones por
los que la sociedad es mas
violenta?

. ;Por qué crees que se sigue

dando violencia a pesar
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de que existen organismos
internacionales, campafas
a través de los medios de
comunicacién masiva que
la rechazan?

Competencia propositiva:

. sCémo seria el medio social
en gue se manejan mejor
los conflictos para reducir
los niveles de violencia en
el aula y/o escuela?

Tareas problémicas a desarrollar
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Realizar lecturas previas de
textos, guiar acerca de la
violencia para dar respuesta
por escrito a las preguntas
problémicas en su cuaderno
de apuntes.

Competencia argumentativa:

. Buscar en noticieros, progra-
mas de tv, internet, noticias
y/o eventos donde se ob-
serven las diferentes formas
de expresién de la violen-
cia para elaborar escritos,
mapas conceptuales en su
cuaderno de apuntes que le
permitan comprender y dar
a conocer sus respuestas a
las pregunlas probléinicas.

Competencia propositiva:
. Elaborar conjeturas y/o hi-
potesis en el cuaderno de

apuntes que den solucion a
las preguntas problémicas.

Area: Lengua Castellana

Tema: La adecuada interpretacién
del idioma espanol

Situacion problema: ;Por qué los
estudiantes maltratan el idioma en
la comunicacién oral?

Ejemplos: tematico, socio lingtiis-
tico, lenguaje y sociedad, regula-
rismo, arcaismo.

Pregunta problémica para el es-
tudiante:

;Por qué los jovenes de hoy mal-
tratan el idioma?

Habilidades y destrezas a de-
sarrollar en cada competencia

cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Explicar
. Analizar
. Calificar

Acciones: diferenciar.

Competencia argumentativa:

. Argumentar
. Observar
. Demuestra
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Competencia propositiva:

. Argumentar
. Comprender
. Demostrar

Preguntas problémicas a formular
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. ;En qué se diferencian los
términos que utilizas con
tus padres de los que utili-
zas con tus compaiieros de
clases?

Competencia argumentativa:
. ;Cuales son las razones por

las que cambiarias los voca- .

blos en tus conversaciones
cotidianas?

Competencia propositiva:

. ;Cual sera tu reaccién si
tus padres utilizaran en sus
conversaciones los mismos
términos que utilizas con tus
amigos?

Tareas problémicas a desarrollar
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Hacer un paralelo entre los
términos usados con los
companeros y los términos
usados con los padres.

Competencia argumentativa:
. Elaborar una conversacion
cotidiana y corregir los tér-

minos que estan mal utiliza-
dos.

Sisa= si

Lenteja = lento

Pesebre = pesado

Si saya pero calleye = si pero
callate

Naranja = no

Llérénlo = no devolver

Clarinete = claro

Bruja = sabe si

Competencia propositiva:

. Leer un texto, buscar tér-
minos desconocidos en el
diccionario y hacer escribir
un pequeno texto utilizando
los términos.

Area: Etica y Valores Humanos

Problema: el habito del juego de
la moneda.

Situacion problema: Conflictos en-
tre docentes-estudiantes, estudian-
te-estudiante debido a la ejecuciéon
constante del juego que indica
ganancia y pérdida de dinero.

Habilidades y destrezas a de-
sarrollar en cada competencia
cognitiva:

Competencia interpretativa:
. Observar
. Comparar
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Competencia argumentativa:
. Explicar

Competencia propositiva:
. Proponer

Preguntas problémicas a formular
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. :Qué ventajas y desventajas
tiene jugar a la monedita?
. ;Qué anti valores se crean

con eslos juegos que gene-
ran conflictos?

Competencia argumentativa:

« - ;Cuales son las consecuen-
cias que trae el juego de la
moneda?

. sPor qué motivos creen

ustedes que no los dejamos
jugar a la moneda?

Competencia propositiva:

. sQué acciones se pueden
realizar para erradicar cl
juego de las monedas?

. sQué otros juegos-activida-
des se pueden implementar
en la institucién para acabar
con el juego de las monedas
que generan conflictos?

Tareas problémicas a desarrollar
cn cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:
y Observar videos sobre jue-
gos que generan conflictos.

e ldentificar situaciones de

conflicto presentes en lami-
nas.

Competencia argumentativa:

. Explicar con caricaturas las
consecuencias que trae el
juego de la moneda.

Competencia propositiva:

. Proponer soluciones para
erradicar de la institucion los
juegos que generan conflic-
tos.

Area: Ciencias Naturales

. Problema: Mal manejo de residuos

solidos en la institucién educativa
N¢ 10, sede Rodolfo Morales.
Situacion problema: En las instala-
ciones y alrededor del colegio se
acumula gran cantidad de residuos
solidos, lo que trae como con-
secuencia la contaminacion del
ambiente desde varios aspectos
causando dano a la comunidad.

Habilidades y destrezas a de-
sarrollar en cada competencia
cognitiva:

Competencia interpretativa:
. Analizar

. Identificar

. Describir

Competencia argumentativa:
. Explicar
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Competencia propositiva:

. Valorar
. Ordenar
. Clasificar

Preguntas problémicas a formular
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. ;Qué desventaja tiene para
la comunidad educativa
el mal manejo de residuos
s6lidos?

Competencia argumentativa:

. 3Coémo nos afecta el mal ma-
nejo de residuos soélidos?
. ;Qué importancia tiene el

manejo adecuado de los
residuos soélidos?

Competencia propositiva:

. sCuales acciones realizarias
para manejar adecuadamen-
te los residuos sélidos en la
institucion?

Tareas problémicas a desarrollar
en cada competencia cognitiva:

Competencia interpretativa:

. Identificar las caracteristicas
de los residuos sélidos para
su clasificacion.

Competencia argumentativa:

. Determinar las consecuen-
cias del mal manejo de los
residuos sélidos.

Competencia propositiva:

. Clasificar los residuos sélidos
que hay en los espacios fisi-
cos de la institucion.

Asignatura: Inglés.

Situacion problema: Bajo nivel de
la escucha en los estudiantes.
Actividad problémica: Realizar una
entrevista laboral.

Competencias a desarrollar:

. Competencia Interpretativa
. Competencia Comunicativa
. Competencia Argumentativa
. Competencia Propositiva

Preguntas problémicas a formular

en cada competencia cognitiva:

. ;Qué es una entrevista labo-
ral?

. ;Qué preguntas harias en
una entrevista laboral?

. ;Qué importancia tiene ha-
cer una entrevista laboral?

. ;De qué manera el trabajo
en grupo favorece la comu-
nicacion?

Tareas problémicas a desarrollar
en cada competencia cognitiva:

. Disenar el formato de la
entrevista.

. Practicar la lectura de pre-
guntas.

. Consultar con docentes la
importancia de la entrevista
laboral.
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. Escribir los comentarios
sobre las ventajas y desven-
tajas del trabajo realizado en
grupo.

. Consultar en el diccionario
los vocablos necesarios para
realizar la entrevista.

Procedimiento metodolégico
generalizado para la solucién de
situaciones problémicas de apren-
dizaje significativo y vivencial en
el aula de clases por parte del
estudiante.
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a direccion de un proceso educativo significativo

y desarrollador debe brindarles a los estudiantes

la posibilidad de aprender a aprender. Las
instituciones educativas deben ser dinamicas, flexibles
y participativas; el estudiante necesita aprender a
resolver problemas de su contexto diverso, problémico
y cambiante, aprender a pensar, sentir y actuar de una
manera independiente y con originalidad.
En este libro se analizan los fundamentos epistemol6-
gicos de la pedagogia problémica, vivencial y desa-
rrolladora. Se plantea la concepcién filoséfica, peda-
gogica y psicologica de un proceso de ensenanza-
aprendizaje con estas caracteristicas, valorando las
implicaciones de las teorias del aprendizaje en la
metodologia del aprendizaje significativo y estable-
ciendo las exigencias didacticas para dirigir el proceso
de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque
problémico, vivencial y desarrollador.
En resumen, se presenta un modelo metodolégico para
el aprendizaje auténomo y desarrollador basado en
problemas, sustentado en las bases epistemolégicas y
conceptuales de la pedagogia problémica.
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gogica y psicologica de un proceso de ensenanza-
aprendizaje con estas caracteristicas, valorando las
implicaciones de las teorias del aprendizaje en la
metodologia del aprendizaje significativo y estable-
ciendo las exigencias didacticas para dirigir el proceso
de aprendizaje de los estudiantes con un enfoque
problémico, vivencial y desarrollador.
En resumen, se presenta un modelo metodologico para
el aprendizaje autonomo y desarrollador basado en
problemas, sustentado en las bases epistemoloégicas y
conceptuales de la pedagogia problémica.
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